CAU/UF: CAU/SP

Indicadores Institucionais e de Resultado (agrupados por objetivo estratégico) - Metas

B- INDICADORES DE RESULTADO

Tornar a fiscalizagdo um vetor de melhoria do exercicio da Arquitetura e
Urbanismo

indice de RRT por profissional ativo (Qtd)

Férmula

numero total de RRT registrados (pagos) por més

(CAU/UF)

total de profissionais ativos

Periodicidade

Mensal

Meta
Programacdo
2022

Meta
Reprog. Extra
2022

indice de capacidade de atendimento de dentincias (%)

quantidade de denuncias atendidas

(CAU/UF)

Assegurar a eficacia no atendimento e no relacionamento com os arquitetos e
urbanistas e a sociedade

indice de atendimento (%)

nimero de dentncias recebidas

Férmula

namero de solicitagdes tratadas no prazo estipulado pela Carta de Servigos no trimestre

(CAU/UF)

nimero de solicitagdes abertas no trimestre

x 100

x 100

Mensal

Periodicidade

Trimestral

80,0%

Meta
Programacdo
2022

95,0%

80,0%

Meta
Reprog. Extra
2022

95,0%

indice de satisfagio com a solugdo da demanda (%)

numero de usudrios satisfeitos com a solugdo da demanda

(CAU/UF)

Estimular o conhecimento, o uso de processos criativos e a difusdo das melhores
préticas em Arquitetura e Urbanismo

indice da capacidade de execug3o dos investimentos em patrocinios (%)

nimero de usuarios que responderam a pesquisa

Férmula

valor orgamentdrio investido (executado) em patrocinios no ano

(CAU/UF)

Assegurar a eficacia no relacionamento e comunicagdo com a sociedade

?cc:;s/olj:’ pagina do CAU (Qtd.) quantidade de acessos qualificados (visitantes tnicos) a pagina do CAU/UF m 399.000

Fomentar o acesso da sociedade a Arquitetura e Urbanismo

valor orgamentdrio destinado (orgado) em patrocinios no ano

Férmula

Férmula

total de RRT pagos na UF

x 100

x 100

indice de RRT por populagio (1.000 habitantes) (%)
(CAU/UF)

Assegurar a sustentabilidade financeira

populagdo total da UF/1000 habitantes

Férmula

receita corrente

Trimestral

Periodicidade

Anual

Periodicidade

Trimestral

Periodicidade

95,0%

Meta
Programacdo
2022

100,0%

Meta
Programacdo
2022

Meta
Programagdo
2022

Meta
Programagdo
2022

95,0%

Meta
Reprog. Extra
2022

100,0%

Meta
Reprog. Extra
2022

399.000

Meta
Reprog. Extra
2022

Meta
Reprog. Extra
2022

(CAU/UF)

total de empresas ativas

indice de receita por arquiteto e urbanista — Semestral

total de profissionais ativos 766,66 835,40
(cAu/UR) P / ;
Rel y L 1 %) custo total de pessoal

elagdo receita/custo total de pessoal (%) -
(CAU/UF) receita corrente x 100 Semestral 48,7% 51,4%
indice de liquidez corrente ativo circulante
Semestral 7,20 7,20

(CAU/UF) passivo circulante
indice de inadimplénci fisica (% total de profissionais inadimplentes
ndice de inadimpléncia pessoa fisica (%) P. fssto) ! .D X« 100 Mensal 281% 26,0%
(CAU/UF) total de profissionais potenciais pagantes
indice de inadimplénci juridica (% total de empresas inadimplentes
ndice de inadimpléncia pessoa juridica (%) P p X« 100 Mensal 44,4% 44,4%

Caso ndo defina meta, favor justificar neste campo.

Justificativas para os indicadores que nao foram propostas meta:

Frente aos objetivos estratégicos selecionados no Mapa Estratégico (nacionais e locais), sugerimos a sele¢do de ao menos um indicador vinculado a cada objetivo.




