
Tornar a fiscalização um vetor de melhoria do exercício da Arquitetura 
e Urbanismo

Periodicidade 
Meta

Reprogramação
2021

Meta
Projeção

2022

quantidade de denúncias atendidas

número de denúncias recebidas

Assegurar a eficácia no atendimento e no relacionamento com os 
arquitetos e urbanistas e a sociedade

Periodicidade 
Meta

Reprogramação
2021

Meta
Projeção

2022

número de solicitações tratadas no prazo estipulado pela Carta de Serviços no trimestre

número de solicitações abertas no trimestre

número de usuários satisfeitos com a solução da demanda

número de usuários que responderam a pesquisa

Estimular o conhecimento, o uso de processos criativos e a difusão das 
melhores práticas em Arquitetura e Urbanismo

Periodicidade 
Meta

Reprogramação
2021

Meta
Projeção

2022

valor orçamentário investido (executado) em patrocínios no ano

valor orçamentário destinado (orçado) em patrocínios no ano

Assegurar a eficácia no relacionamento e comunicação com a 
sociedade

Periodicidade 
Meta

Reprogramação
2021

Meta
Projeção

2022
Acessos à página do CAU (Qtd.)
(CAU/UF)

Mensal 399.000 399.000

Fomentar o acesso da sociedade à Arquitetura e Urbanismo Periodicidade 
Meta

Reprogramação
2021

Meta
Projeção

2022

Assegurar a sustentabilidade financeira Periodicidade 
Meta

Reprogramação
2021

Meta
Projeção

2022

custo total de pessoal

receita corrente

total de profissionais inadimplentes

total de profissionais potenciais pagantes

total de empresas inadimplentes

total de empresas ativas 

Justificativas para os indicadores que não foram propostas metas:

Frente aos objetivos estratégicos selecionados no Mapa Estratégico (nacionais e locais), sugerimos a seleção de ao menos um indicador vinculado a cada objetivo.
Caso não defina meta, favor justificar neste campo.

Índice de inadimplência pessoa jurídica (%)
(CAU/UF)

x 100 Mensal 44,4% 44,4%

passivo circulante

Índice de inadimplência pessoa física (%)
(CAU/UF)

x 100 Mensal 28,1% 26,0%

Índice de liquidez corrente 
(CAU/UF)

ativo circulante
Semestral 7,20 7,20

total de profissionais ativos

Relação receita/custo total de pessoal (%)
(CAU/UF)

x 100 Semestral 48,7% 51,4%

Fórmula 

Índice de receita por arquiteto e urbanista 
(CAU/UF)

receita corrente
Semestral 

766,66 835,40

população total da UF/1000 habitantes

Fórmula 

Índice de RRT por população (1.000 habitantes) (%)
(CAU/UF)

total de RRT pagos na UF

Trimestral 7,25 7,48

Fórmula 

quantidade de acessos qualificados (visitantes únicos) a página do CAU/UF

Fórmula 

Índice da capacidade de execução dos investimentos em patrocínios  (%)
(CAU/UF)

x 100  Anual 100,0% 100,0%

Índice de satisfação com a solução da demanda (%)
(CAU/UF)

x 100 Trimestral 95,0% 95,0%

Fórmula 

Índice de atendimento (%)
(CAU/UF)

x 100 Trimestral 95,0% 95,0%

Índice de capacidade de atendimento de denúncias  (%)
(CAU/UF)

x 100 Mensal 80,0% 80,0%

Índice de RRT por profissional ativo (Qtd)
(CAU/UF)                

número total de RRT registrados (pagos) por mês
Mensal 0,44 0,43

 total de profissionais ativos 

B- INDICADORES DE RESULTADO

Fórmula 

Obs.: Os Indicadores devem ser vinculados aos objetivos estratégicos priorizados no Mapa Estratégico do CAU/UF, ou seja, os indicadores dos objetivos estratégicos escolhidos no Mapa Estratégico devem ser mensurados.

CAU/UF: CAU/SP 

Indicadores Institucionais e de Resultado (agrupados por objetivo estratégico) - Metas


