: SERVICO PUBLICO FEDERAL
4 Conselho de Arquitetura e Urbanismo de S3o Paulo

Obs.: Os Indi es devem ser vi aos objeti! égicos priorizados no Mapa Estratégico do CAU/UF, ou seja, os indi es dos objetit égi i no Mapa égico devem ser mensurados.

CAU/UF:

Indicadores Institucionais e de Resultado (agrupados por objetivo estratégico) - Metas

A- INDICADORES INSTITUCIONAIS

Meta Meta
Férmula Periodicidade Reprogramagdo Projegéo
2020 2021

Impactar significativamente o planejamento e a gestdo do
territério

indice de municipios que possuem Plano Diretor, em
conformidade com os critérios da legislagdo (%)
(CAU/UF)

numero de municipios da UF que possuem Plano Diretor
total de municipios da UF

B- INDICADORES DE RESULTADO

I 5 i Meta Meta
Tornar a fiscalizagdo um vetor de melhoria do exercicio da . T o Fretd
—————— Férmula Periodicidade Reprogramacao Projecdo
4 2020 2021
indice da capacidade de fiscalizagdo (%) quantidade de ac¢es de fiscalizacdo realizadas pelo CAU/UF no més X100 Mensal
(CAU/UF) numero de agdes de fiscalizagdo previstas no Plano de A¢do aprovado
indice de presenca profissional nas obras e servicos fiscalizados . )
(%) quantidade de obras e servicos regulares X100 Mensal
(CAU/UF) quantidade de obras e servigos fiscalizados pelo CAU/UF
indice de RRT por profissional ativo (Qtd) numero total de RRT registrados (pagos) por més Mensal 0,31 0,42
(CAU/UF) total de profissionais ativos ’ :
indice de capacidade de atendimento de dentincias (%) quantidade de denuncias atendidas X100 Mensal 80% 80%
(CAU/UF) ndmero de dendincias recebidas
indice de eficiéncia na conclusio de processos de fiscalizagdo . N .
(%) numero de processos de fiscalizacdo concluidos no semestre X100 Semestral
(CAU/UF) ndmero total de processos de fiscalizagdo em aberto no ano
fndice da capacidade de articulagio institucional para quantidade de termos de cooperagdo técnica e parcerias para racionalizagdo da
fiscalizagdo (%) _ acdes de fiscalizacdo X100 Semestral
(CAU/UF) numero de termos e parcerias previstos no Plano de A¢do
indice produtividade de fiscalizagdo (%) quantidade mensal de acdes de fiscalizacdo realizada X100 Mensal
(CAU/UF) numero de horas de fiscalizagdo mensal
indice de regularidade no CAU (%) quantidade obras e servicos com RRT x100 Mensal
(CAU/UF) quantidade de obras e servigos regulares
indice de regularizagdo de obras e servigos (%) quantidade de obras e servicos regularizados x100 Mensal
(CAU/UF) quantidade de obras e servigos fiscalizados pelo CAU/UF
indice de regularizagdo com RRT (%) quantidade de obras e servicos regularizados com RRT X100 Mensal
(CAU/UF) quantidade obras e servigos regularizados
S . p Meta Meta
Assegurar a eficacia no atendimento e no relacionamento com < e TH] = o
) ) ) Férmula Periodicidade Reprogramacao Projecdo
os arquitetos e urbanistas e a sociedade 2020 2021
Numero de solicitagBes tratadas no prazo estipulado pela Carta de Servigos no
indice de atendimento (%) trimestre X100 Trimestral 93% 93%
6
(CAU/UF) Numero de solicitagdes abertas no trimestre
indice de satisfagdo com a solugdo da demanda (%) numero de usudrios satisfeitos com a solucdo da demanda X100 Trimestral 86% 86%
(CAU/UF) ndmero de usudrios que responderam a pesquisa
indice de reclamag@es recebidas na Ouvidoria (%) numero de reclamacdes recebidas pela Ouvidoria no trimestre X100 Trimestral
(CAU/UF) numero total de atendimentos pela Ouvidoria no trimestre




Estimular o conhecimento, o uso de processos criativos e a
difusdo das melhores praticas em Arquitetura e Urbanismo

Férmula

Periodicidade

Reprogramagdo

Projec¢do

indice da capacidade de execugéo dos investimentos em

valor orcamentdrio investido (executado) em patrocinios no ano

2020

2021

patrocinios (%) \ rio destinad y — x 100 Anual 100,0% 100%
(CAU/UF) valor orgamentario destinado (or¢ado) em patrocinios no ano

indice de difusdo de conhecimento em eventos préprios (%) Quantidade de participantes presentes X100 Semestral

(CAU/UF) quantidade de participantes previstas no Plano de A¢do Aprovado

indice de eficiéncia de custos de eventos préprios custos totais dos eventos Semestral

(CAU/UF) quantidade de participantes presentes

Indice de alcance das melhores praticas (%) numero de pessoas atingida pelo material produzido e distribuido X100 Semestral

(CAU/UF)

Garantir a participacdo dos arquitetos e urbanistas no
planejamento territorial e na gestdo urbana

quantidade de material informativo produzido

Férmula

Periodicidade

Meta
Reprogramagdo
2020

Meta
Proje¢do
2021

Agdes realizadas em conjunto com municipios, destinadas ao
planejamento urbano
(CAU/UF)

Estimular a producdo da arquitetura e urbanismo como politica
de Estado

Participagdo do CAU na elaboragdo ou regulamentagdo da Lei da

numero de agdes com participagdo do CAU/UF

Férmula

numero de municipios da UF que passaram a aplicar a Lei de Assisténcia Técnica

Anual

Periodicidade

Meta
Reprogramagdo
2020

Meta
Projec¢do
2021

Assisténcia Técnica Gratuita (Lei n® 11.888/08) (%) Id cinios da UF x 100 Anual
(CAU/UF) total de municipios da
indice de agdes realizadas destinadas & Assisténcia Técnica (%) numero de acdes com participacdo do CAU/UF x 100 Anual

(CAU/UF)

Assegurar a eficdcia no relacionamento e comunicagdo com a

sociedade

Acessos a pagina do CAU (Qtd.)

total de municipios da UF

Férmula

Periodicidade

Meta
Reprogramagdo
2020

Meta
Projec¢do
2021

(CAU/UF) quantidade de acessos qualificados (visitantes Unicos) a pagina do CAU/UF Mensal 399.000 399.000
indice de presenga na midia como um todo (%) ndmero de inserc8es na midia em geral onde o CAU/UF foi citado x 100 Trimestral

(CAU/UF) total de noticias sobre questdes de Arquitetura e Urbanismo

indice de insergdes positivas na midia (%) numero de inser¢des positivas do CAU/UF na midia x 100 Trimestral

(CAU/UF) total de inser¢des do CAU na midia

Nimero de visualizagbes das publicagBes do CAU/UF das redes quantidade de visualizagdes das publicagdes do CAU/UF das redes sociais Semestral

sociais

Promover o exercicio ético e qualificado da profissdo

Férmula

Periodicidade

Meta
Reprogramagdo
2020

Meta
Projec¢do
2021

indice de escolas que possuem disciplinas com contetido sobre a

numero de escolas da UF com a disciplina de ética profissional na grade curricular

ética profissional (%) =~ total d 1as da UF x 100 Anual
(CAU/UF) ndmero total de escolas da
indice de eficiéncia na conclusio de processos éticos (%) numero de processos éticos concluidos em um ano x 100 Anual
(CAU/UF) ndmero total de processos éticos abertos
Eficiéncia no tramite de processos éticos (dias) tempo médio de conclusdo de processos éticos

Semestral

(CAU/UF)

Fomentar o acesso da sociedade a Arquitetura e Urbanismo

tempo maximo para conclusdo de processo

Férmula

Periodicidade

Meta
Reprogramagdo
2020

Meta
Proje¢do
2021

indice de RRT por populagdo (1.000 habitantes) (%)

total de RRT na UF

Trimestral 4,92 7,02
(CAU/UF) populagdo total da UF/1000 habitantes
indice de RRT minimos (%) RRT minima :
x 100 Trimestral
(CAU/UF) total de RRT na UF
Indice de RRT Social (%) RRT Social X100 Trimestral

(CAU/UF)

total de RRT na UF




Assegurar a sustentabilidade financeira Férmula Periodicidade Reprogramagao Projegdo
2020 2021
indice de receita por arquiteto e urbanista receita corrente Semestral 641 729
(CAU/UF) total de profissionais ativos
Relagdo receita/custo total de pessoal (%) custo tt?tal de pessoal X100 Semestral 55% 48%
(CAU/UF) receita corrente
indice de liquidez corrente ativo circulante
Semestral 7,20 7,20
(CAU/UF) passivo circulante
indice de inadimplénci fisica (% issionais inadimpl
ndice de inadimpléncia pessoa fisica (%) total del DrOflS?lOn?lS entes x 100 Mensal 41% 36%
(CAU/UF) total de profissionais ativos (potenciais ativos)
indice de inadimplénci uridica (% -
ndice de inadimpléncia pessoa juridica (%) total de empresas |nad|rrl|plentes x 100 Mensal 51% 51%
(CAU/UF) total de empresas ativas
Meta Meta
Aprimorar e inovar os processos e as acdes Férmula Periodicidade Reprogramagao Projegdo
2020 2021
Indice de mapeamento processos (%) nimero de processos Tapeados x 100 Semestral
(CAU/UF) total de processos existentes
P N o . .
Iindice de normatizagdo de processos (%) numero de processos no}'matlzados X100 Semestral
(CAU/UF) total de processos existentes
" " o . X
Indice de automacgdo de processos (%) numero de processos automatizados X100 Semestral

(CAU/UF)

Desenvolver competéncias de dirigentes e colaboradores

total de processos existentes

Férmula

Periodicidade

Meta
Reprogramagdo
2020

Meta
Projec¢do
2021

Média de horas de treinamento por colaboradores e dirigentes
(CAU/UF)

horas totais de treinamento

numero total de colaboradores e dirigentes

Anual

Meta Meta
Construir cultura organizacional adequada a estratégia Férmula Periodicidade Reprogramagao Projegdo
2020 2021
Ndmero de agBes executadas quantidade de agGes executadas voltadas a cultura organizacional e estratégia Anual
indice de cumprimento das metas do Plano de Ag&o (%) total de iniciativas executadas x 100 Semestral

Ter sistemas de informagdo e infraestrutura que viabilizem a

gestdo e o atendimento dos arquitetos e urbanistas e a
sociedade

indice de satisfagdo interna com a tecnologia utilizada (%)
(CAU/UF)

total de iniciativas planejadas

Férmula

numero de usudrios internos satisfeitos com a tecnologia

total de usudrios internos que participaram da pesquisa

x100

Periodicidade

Semestral

Meta
Reprogramagdo
2020

Meta
Projec¢do
2021

indice de satisfagdo externa com a tecnologia utilizada (%)
(CAU/UF)

numero de usudrios externos satisfeitos com a tecnologia

total de usudrios externos que participaram da pesquisa

x100

Semestral




