SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sao Paulo

PROCESSO
INTERESSADO | CPFi- CAU/SP
ASSUNTO Estudo de contratagio de plataforma para cobranca via SMS ou CRM

DELIBERACAO N° 56/2021 - CPFi -CAU/SP

A COMISSAO DE PLANEJAMENTO E FINANCAS - CPFi - CAU/SP, reunida ordinaria e
virtualmente via Microsoft Teams, no uso das competéncias que lhe conferem os artigos 91 e 98 do
Regimento Interno do CAU/SP, apés andlise do assunto em epigrafe, e

Considerando a Resolugdo n° 193, de 24 de setembro de 2020, que dispde sobre anuidades, revisao,
parcelamento e ressarcimento de valores devidos aos Conselhos de Arquitetura e Urbanismo dos Estados
e do Distrito Federal (CAU/UF), protesto de dividas, inscrigio em divida ativa e d4 outras providéncias
e que estabelece no Artigo 18 a possibilidade da realizagdio de cobranga por qualquer outro meio que
assegure a certeza da ciéncia por parte do arquiteto e urbanista devedor;

Considerando a importancia do CRM- Customer Relationship Management como ferramenta que
proporciona conjunto de estratégias, politicas e praticas que abrangem a andlise, gestdo do
relacionamento e contato com profissionais e empresas registradas no CAUSP e que podem apoiar na
implementagdo da régua de cobranga do setor de Contas a Receber:

Considerando que todas as deliberagdes de comissdo devem ser encaminhadas a Presidéncia do
CAU/SP, para verificagdo e encaminhamentos, conforme Regimento Interno do CAU/SP.

DELIBERA:

[ Aprovar o estudo de contratagio de plataforma para cobranga amigédvel via SMS ou plataforma
de CRM- Customer Relationship Management;

2. Encaminhar esta deliberagéo a Presidéncia do CAU/SP para analise ¢ demais providéncias
cabiveis.

Com 09 votos favorsveis dos conselheiros (as), Renata Alves Sunega, Barbara Emilia Kemp Dugaich
Auto, Daniel Passos Proenga, Bruno Ghizellini Neto, José Renato Soibelmann Melhem, Paulo Machado
Lisboa Filho, Rosana Ferrari, Sandra Aparecida Rufino e Vera Lucia Blat Migliorini, 00 votos
contririos e 00 abstencdes.

Séo Paulo/SP, 11 de novembro de 2021

Considerando o estabelecido no Despacho PRES-CAUSP n° 019/2020, que aprovou a participagio
virtual de membros de comissdes permanentes do CAU/SP nas reunides presenciais, atesto a veracidade
e a autenticidade das informagdes prestadas.
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