CAU/SP

Conselho de Arquitetura
e Urbanismo de Sao Paulo

Aviso Dispensa Licitacao

MODALIDADE

Dispensa Eletronica n® 90032/2024 — CAU/SP

OBJETO

Renovagao do uso de licencas do Sistema de Gestao de TI ITSM incluindo recursos especificos para Gestao de
Cookies e Consentimento de Titulares de dados para adequagdo a Lei Geral de Protecdo de Dados Lei

13.709/2018.

FUNDAMENTACAO

Regido pela Lei n° 14.133 de 1° de abril de 2021, na hipdtese do artigo 75, inciso I, das Instrugdes Normativas SEGES/MP n° 67/2021,
da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, demais Leis e Decretos e Normativas aplicaveis e as exigéncias

estabelecidas neste Aviso de Dispensa.

SESSAO PUBLICA 16/12/2024 — das 08h00 as 14h00 — Horario de Brasilia
LOCAL www.gov.br/compras
AGENTE DE CONTRATACAO Nelson Andrade
PROCESSO ADMINISTRATIVO DECRETO 7.174/2010 INTERVALO DE LANCES

2,5 % (dois inteiros e cinco décimos por

00179.005290/2024-21 Sim cento)
EXCLUSIVO
ME/EPP/EQUIPARADA COTA RESERVADA ME/EPP QUANTIDADE DE ITENS
Sim Nao 01 (um)
MODO DE DISPUTA CRITERIO DE JULGAMENTO REGIME DE EXECUCAO
Aberto Menor Prego Preco Global
INSTRUMENTO CONTRATUAL VALOR TOTAL ESTIMADO CATMAT/CATSER
R$ 18.251,20 (Valor Estimado Anual)
Contrato RS 54.753,60 (Valor Estimado para CATSER 26077
03 anos)
VISTORIA AMOSTRA/DEMONSTRACAO ESCLARECIMENTO/IMPUGNACAO
Néo Nao licitacao@causp.org.br
OBSERVACOES GERAIS

Em caso de divergéncia existente entre as especificagdes deste objeto descritas no compras.gov e as especificagdes constantes deste
Aviso de Dispensa Eletronica e seus anexos, prevalecerdo as tltimas, em especial, as contidas no Termo de Referéncia

As sessdes publicas dos Certames do CAU/SP podem ser acompanhadas
no endereco: www.gov.br/compras:
Cod. UASG “926.507.
O Aviso de Dispensa Eletronica, anexos e outras informagdes estdo disponiveis para

download em:

www.transparencia.causp.gov.br ou em www.gov.br/compras

Baixe o APP Compras.gov.br
€ apresente sua proposta




Torna-se publico que 0 CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DE SAO PAULO - CAU/SP , autarquia federal de
fiscalizagdo profissional, sediado a Rua Quinze de Novembro, 194 — Centro — S&o Paulo — CEP 01030-000, por meio do Setor de
Licitacdes e Contratos, realizara Dispensa Eletronica, com critério de julgamento MENOR PRECO, na hipétese do art. 75, inciso II,
nos termos da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 67, de 2021 e demais normas aplicaveis.

1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA

1.1. O objeto do presente procedimento é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo, por dispensa de licitagdo,
de Renovagdo do uso de licencas do Sistema de Gestdo de TI ITSM incluindo recursos especificos para Gestdo de Cookies e
Consentimento de Titulares de dados para adequagdo a Lei Geral de Prote¢io de Dados Lei 13.709/2018, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratag@o Direta e seus anexos.

1.2. O critério de julgamento adotado sera o menor prego, observadas as exigéncias contidas neste Aviso de Contratagdo Direta e seus
Anexos quanto as especificacdes do objeto.

1.3. Em caso de divergéncia entre a descri¢cdo/especificacio do item e a identificaciio constante no Comprasgov.br, devera ser
considerada a descri¢iio/especificaciio que consta neste AVISO DE DISPENSA ELETRONICA e seus anexos, em especial, as
contidas no TERMO DE REFERENCIA.

2. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA.

2.1. A participacdo na presente dispensa eletronica ocorrera por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, ferramenta informatizada
integrante do Sistema de Compras do Governo Federal — Compras.gov.br, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, no
endereco eletrénico www.gov.br/compras.

2.1.1. O procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP, e encaminhado
automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de Registro Cadastral Unificado - Sicaf, por mensagem eletronica, na
correspondente linha de fornecimento que pretende atender.

2.1.2. O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo Compras.gov.br.

2.1.3. O fornecedor ¢ o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante no Sistema de Dispensa
Eletronica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao 6rgao entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.

2.2. Nao poderio participar desta dispensa de licitacio os fornecedores:
2.2.1. que ndo atendam as condi¢des deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s) anexo(s);

2.2.2. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder
administrativa ou judicialmente;

2.2.3. que se enquadrem nas seguintes vedagdes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a contratacdo versar
sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consodrcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou
empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco
por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratagdo versar sobre
obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

¢) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagdo, impossibilitada de contratar em decorréncia de
sancao que lhe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do orgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fung¢o na licitacdo ou atue na fiscalizagao
ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau;

e ) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

f ) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do aviso, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condi¢des analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista

2.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo economico;

[T

2.2.3.2. O disposto na alinea “c” aplica-se também ao fornecedor que atue em substitui¢do a outra pessoa, fisica ou juridica,
com o intuito de burlar a efetividade da sang@o a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde
que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

2.2.4. organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo (Acordao n° 746/2014-TCU-



Plenario).
2.3. Sera permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo de atuagdo em regime cooperado, com

reparti¢@o de receitas e despesas entre os cooperados e atendam ao art. 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.3.1. Em sendo permitida a participacdo de cooperativas, serdo estendidas a elas os beneficios previstos para as microempresas e
empresas de pequeno porte quando elas atenderem ao disposto no art. 34 da Lei n.° 11.488, de 15 de junho de 2007.

2.4. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletronica ou da execugdo do contrato agente publico do 6rgdo ou
entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio
do cargo ou emprego, nos termos da legislacao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletronica se dara com o cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apos a divulgagdo do aviso de contratagdo direta, encaminhard, exclusivamente por meio do Sistema de
Dispensa Eletronica, a proposta com a descrigdo do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o preco, até a data e o
horario estabelecidos para abertura do procedimento.

3.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o preco ou o desconto ofertado, vinculam a Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo do objeto;

3.4.1. A proposta devera conter declaragio de que compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

3.4.2. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do fornecedor,
ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotacdo adequada serd a que
corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ltimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos
na legislagao vigente.

3.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes nelas contidas, em conformidade com o que
dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os servicos nos seus termos, bem como de fornecer
os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual,
promovendo, quando requerido, sua substitui¢do.

3.8. O prazo de validade da proposta nio sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.

3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor deverd, também, assinalar “sim” ou “ndo” em campo proprio do sistema
eletronico, as seguintes declaragdes:

3.9.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores;

3.9.2. que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Aviso de Contratacdo Direta e seus anexos;
3.9.3. que se responsabiliza pelas transag¢des que forem efetuadas no sistema, assumindo como firmes e verdadeiras;

3.9.4. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, de que
trata o art. 93 da Lein® 8.213/91.

3.9.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo
menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

3.10. O fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.11. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em
campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando
apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.°
14.133, de 2021.

3.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, fica facultado ao fornecedor, ao cadastrar sua proposta inicial, a
parametrizagdo de valor final minimo, com o registro do seu lance final aceitavel (menor preco ou maior desconto, conforme o caso).

3.12.1. Feita essa opcdo os lances serdo enviados automaticamente pelo sistema, respeitados os limites cadastrados pelo
fornecedor e o intervalo minimo entre lances previsto neste aviso.

3.12.1.1. Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderdo ser enviados manualmente, na forma da secdo respectiva deste
Aviso de Contratagdo Direta;



3.12.2. O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, desde que ndo assuma valor superior a
lance ja registrado por ele no sistema.

3.12.3. O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais participantes do certame e para o 6rgdo ou entidade
contratante. Apenas os lances efetivamente enviados poderdo ser conhecidos dos fornecedores na forma da se¢do seguinte deste
Aviso.

4. FASE DE LANCES

4.1. A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de Contratagdo Direta, a sessdo publica sera automaticamente aberta pelo
sistema para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo encerrado no horario de
finaliza¢do de lances também ja previsto neste aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo
imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total ANUAL do item.

4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto em relagdo ao ultimo lance por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

4.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja vencendo o certame, desde que
inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os
fins deste Aviso de Contratagdo Direta.

4.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermedidrios quanto em relag¢@o ao que cobrir a melhor oferta ¢ de 2,5% (dois inteiros e cinco décimos percentuais ).

4.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro no sistema.
4.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a
identificag@o do fornecedor.

4.7. Imediatamente ap6s o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu encerramento, com o ordenamento e
divulgagdo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de classificaggo.

4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrerd de forma automatica pontualmente no horario indicado, sem qualquer
possibilidade de prorrogagéo e ndo havendo tempo aleatorio ou mecanismo similar.

5. JULGAMENTO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1. Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima do pre¢o maximo ou abaixo do desconto
definido para a contrata¢do, o pregoeiro podera negociar condi¢des mais vantajosas.

5.1.1. Neste caso, serd encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida
melhor proposta com prego compativel ao estimado pela Administragio.

5.1.2. A negociagdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a ordem de classificagdo, quando o
primeiro colocado, mesmo apos a negociagdo, for desclassificado em razio de sua proposta permanecer acima do pre¢o maximo
definido para a contratagao.

5.2. Em qualquer caso, concluida a negociagdo, se houver, o resultado sera registrado na ata do procedimento da dispensa eletronica,
devendo esta ser anexada aos autos do processo de contratacao.

5.3. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratagdo, sera solicitado ao fornecedor o envio da
proposta adequada ao valor negociado ou ao tltimo lance e, se necessario, acompanhada dos documentos complementares.

5.4. Encerrada a etapa de negociagdo, se houver, o pregoeiro verificard se o fornecedor provisoriamente classificado em primeiro lugar
atende as condig¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacdo correlata e nos itens 3.3 e
seguintes deste Aviso, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participagdo no processo de contratagdo direta ou a
futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

5.4.1. SICAF;

5.4.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

5.4.3.Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido

5.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu sdcio majoritario, por forga da vedagdo de
que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992.

5.6. Caso conste na Consulta de Situagdo do fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o 6rgdo diligenciara para
verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29,



caput)

5.6.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros. (IN
n° 3/2018, art. 29, §1°).

5.6.2. O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN n® 3/2018, art. 29, §2°).
5.6.3. Constatada a existéncia de san¢ao, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de condigdo de participacao.

5.7. Verificadas as condigdes de participagdo, o gestor examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequag&o ao objeto
e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Aviso de Contratagdo Direta e em seus anexos.

5.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
5.8.1. contiver vicios insanaveis;
5.8.2. ndo obedecer as especifica¢des técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;
5.8.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratagdo;
5.8.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragio;
5.8.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos, desde que insanavel.

5.9. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuird recursos suficientes para executar a contento o objeto, sera
considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

5.9.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratag@o, apresente precos global ou unitarios simbolicos, irrisorios ou de
valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatorio da dispensa ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de
propriedade do proprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.

5.9.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater
normativo obrigatorio, tais como leis, medidas provisorias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

5.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares,
poderio ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

5.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo
fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragao do prego.

5.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substincia das propostas;

5.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de recolhimento de impostos e
contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

5.12. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestacao escrita do
setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

5.13. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na
ordem de classificacéo.

5.14. Havendo necessidade, a sessdo serd suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horario para a sua continuidade.

5.15. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, se iniciara a fase de habilitagdo, observado o disposto neste Aviso de
Contratacdo Direta.

6. HABILITACAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n° 14.133, de 2021, constam do Termo
de Referéncia e serdo solicitados do fornecedor mais bem classificado da fase de lances.

6.2. A habilitagdo dos fornecedores serd verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

6.2.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da
abertura da sessdo publica, ou encaminhar, quando solicitado, a respectiva documentagao atualizada.

6.2.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do fornecedor, exceto se a consulta aos sitios eletronicos
oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s).

6.3. Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis a confirmagao dos ja apresentados para a
habilitagdo, ou de documentos ndo constantes do SICAF, o fornecedor sera convocado a encaminhé-los, em formato digital, por meio do
sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitagdo. (art. 19, § 3°, da IN Seges/ME n° 67, de 2021).

6.4. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais
ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital.

6.5. Nio serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

6.6. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os



documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

6.7. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de niimeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicdes.

6.8. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo serd suspensa, sendo informada a nova data e
horario para a sua continuidade.

6.9. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou
apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de Contratagdo Direta.

6.9.1. Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgdo ou entidade examinard a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda as especificacdes do
objeto e as condigdes de habilitagdo

6.10. Constatado o atendimento as exigéncias de habilita¢do, o fornecedor serd habilitado.

7. CONTRATACAO

7.1. Apos a homologacdo e adjudicagdo, caso se conclua pela contratacdo, sera firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento
equivalente.

7.2. O adjudicatario tera o prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de
Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sang¢des
previstas neste Aviso de Contratagdo Direta.

7.2.1. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato ou dar
aceite no Documento Equivalente, a Administragdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com

aviso de recebimento (AR) disponibilizagdo de acesso a sistema de processo eletronico para esse fim ou outro meio eletronico,

para que seja assinado e devolvido no prazo de 2 (dois) dias, a contar da data de seu recebimento, ou da disponibiliza¢do do acesso
ao sistema de processo eletronico.

7.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por solicita¢do justificada do
adjudicatério e aceita pela Administragao.

7.3. Em caso de substituicdo do Termo de Contrato, o Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida & empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

o

7.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali estabelecida as disposi¢des da Lei n
14.133, de 2021;

7.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de Contratacdo Direta e seus anexos;

7.3.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 e 138 da Lei n® 14.133/21 ¢
reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

7.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

7.5. Na assinatura do contrato ou do aceite do instrumento equivalente sera exigida a comprovacdo das condig¢des de habilitacdo e
contratacdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes previstas no art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021,
quais sejam:

8.1.1. dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

8.1.2. dar causa a inexecug¢ao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos
ou ao interesse coletivo;

8.1.3. dar causa a inexecugao total do contrato;
8.1.4. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
8.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

8.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execuc@o ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

8.1.8. apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a dispensa
eletronica ou a execucdo do contrato;

8.1.9. fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;



8.1.10. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condi¢des de participagdo,
quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo
apos o encerramento da fase de lances.

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2.0 fornecedor que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratagdo Direta, quando nao se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave;

b) Multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do fornecedor,
por qualquer das infragdes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;

¢) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de
Contratacdo Direta, quando ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administracao Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo
de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢ao da
penalidade mais grave;

8.3. A aplicag@o das sangdes previstas neste Aviso ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagio integral do dano causado a
Contratante. (art. 156, §9°)

8.4. Todas as sangGes previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa. (art. 156, §7°).

8.5. Antes da aplicagdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua
intimagao. (art. 157)

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente. (art. 156, §8°).

8.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10
(dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.9. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°):
8.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;
8.9.5. a implanta¢@o ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos o6rgdos de controle.

8.10. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da
Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art.
159).

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusio patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragao, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160)

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicagdo da sang¢do, informar e manter
atualizados os dados relativos as sangdes por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

8.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo
na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. As sanc¢des por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas nos anexos a este Aviso.



9. DAS DISPOSICOES GERAIS
9.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento fracassado), a Administracdo podera:
9.1.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

9.1.2. valer-se, para a contratagdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base ao procedimento, se houver,
privilegiando-se os menores precos, sempre que possivel, e desde que atendidas as condi¢des de habilitacao exigidas.

9.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratagdo sera operacionalizada fora deste procedimento.
9.1.3. fixar prazo para que possa haver adequagdo das propostas ou da documentagao de habilitagdo, conforme o caso.

9.2. As providéncias dos subitens 9.2.1 e 9.2.2 acima poderao ser utilizadas se ndo houver o comparecimento de quaisquer fornecedores
interessados (procedimento deserto).

9.3. Havendo a necessidade de realizagdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo ndo conste deste Aviso de
Contratacdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente competente da Administragdo na respectiva notificagdo.

9.4. Caberd ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda do negécio diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administragao ou de sua desconexao.

9.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sess@o
sera automaticamente transferida para o primeiro dia 1til subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que néo haja
comunicagdo em contrario.

9.6. Os horarios estabelecidos na divulgagdo deste procedimento e durante o envio de lances observardo o horario de Brasilia-DF,
inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na documentagao relativa ao procedimento.

9.7. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administragdo podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-
lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificacdo.

9.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade ¢ a seguranga da
contratagao.

9.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagdo e apresentacao de suas propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum
caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo de contratacdo.

9.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Aviso de Contratagdo Direta e de seus anexos ou demais pecas que compodem o
processo, prevalecera as deste Aviso.

9.11. Da sessao publica sera divulgada Ata no sistema eletronico.

10. ANEXOS

10.1. Integram este Aviso de Contratagao Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

10.1.1. ANEXO I — Termo de Referéncia;
10.1.2. ANEXO II — Minuta de Contrato

Camila Moreno de Camargo
Presidente do CAU/SP

1
Sel o
assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por CAMILA MORENO DE CAMARGO, Presidente CAU/SP, em
10/12/2024, as 15:38 (horario de Brasilia), conforme Decreto N° 10.543, de 13/11/2020, que regulamenta o art. 5° da
Lei N° 14.063, de 23 de setembro de 2020.

" A autenticidade do documento pode ser conferida no portal do SEI CAU, endereco caubr.gov.br/seicau, utilizando o
codigo CRC 538C9450 ¢ informando o identificador 0430455.

Rua Quinze de Novembro, 194 62 andar | CEP 01013-000 - Sdo Paulo/SP



WWWw.causp.gov.br

00179.005290/2024-21 0430455v8



Conselho de Arquitetura
e Urbanismo de Sao Paulo

MINUTA DE CONTRATO 0431186 - CAUSP/GADM/COLC

MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO N2 ..../20...-CAU/SP
Renovagdo do uso de licengas do Sistema de Gestdo de TI ITSM

TERMO DE CONTRATO N2../20...-CAU/SP QUE FAZEM ENTRE SI O CONSELHO
ARQUITETURA E URBANISMO DE SAO PAULO E A EMPRESA .........ccoevrueerurenernnnens

O CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DE SAO PAULO - CAU#S®rquia federal de fiscalizagdo profissional regida pela Lei
n° 12.378, de 31 de dezembro de 2010, inscrita no CNPJ sob o n° 15.131.560/0001-52, com sede a Rua Quinze de Novembro, 194 —
Centro - Sdo Paulo - SP, neste ato representado por sua Presidente/Presidente em exercicio Sra. Camila Moreno de Camargo/Andreia
de Almeida Ortolani, conforme ata de elei¢do e posse registrada sob o n2 9.119.457 no 32 Oficial de Registro de Titulos e Documentos e
Civil de Pessoa Juridica da Comarca de Sdo Paulo, doravante denominado CONTRATANTE e ........... (nome da empresa contratada),
inscrita no CNPJ/MFsobon? ............... ,comsede Na............... , neste ato representada por seu/sua sécio(a) Sr./Sra. ............ , doravante
denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Processo Administrativo n.2 00179.005290/2024-21 e em observancia as
disposicGes da Lei n? 14.133, de 2021, e demais legislagdes correlatas, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente
da Dispensa Eletrdnica n? 90032/2024, mediante as cldusulas e condigbes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1 O objeto do presente Instrumento é a contratagdo de solugdo de tecnologia da informagdo e comunicacdo de Renovagdo do uso de
licengas do Sistema de Gestdo de Tl ITSM incluindo recursos especificos para Gestdo de Cookies e Consentimento de Titulares de dados

para adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados Lei 13.709/2018, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Discriminagdo do objeto:

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER | UNIDADE | QUANTIDADE | VALOR VALOR
DE ANUAL TOTAL
MEDIDA
1 Renovacdo de uso de licencas do Sistema de | 26077 Ano -{3 anos - 10
Gestdo de Tl ITSM para até 10 acessos Operadores | operadores

simultaneos por 36 meses, no modelo Saa$
(Software as a Service) 100% Cloud que
contemple Gestdo de Tickets (Chamados),
Controle de SLA, Gestdo de Contratos,
Inventario Automdtico de Hardware e
Software, com monitoramento inteligente de
ativos e alertas para incidentes detectados,
alertas de vulnerabilidades, acesso remoto,
automacdo de Tickets e mddulo para Gestao
de Cookies e Consentimento de Titulares de
Dados para até 01 dominio.

1.3 S3o anexos a este instrumento e vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢do:



1.3.1 O Termo de Referéncia que embasou a contratagdo;
1.3.2 Aviso de Dispensa Eletronica;
1.3.3 A Proposta do Contratado;
1.3.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 36 (trinta e seis) meses contados da data de sua assinatura ou da data da ultima assinatura,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

2.1.2. A prorrogacdo de que trata esse item é condicionada a avaliacdo, por parte do Gestor do Contrato, da vantajosidade da
prorrogacdo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutengdo
da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

2.1.4. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.1.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de
vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condicdo para a renovacgao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DOS MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execug¢do contratual, o modelo de gestdo, assim como os prazos e condi¢gdes de conclusdo, entrega, observagao e
recebimento definitivo constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4, CLAUSULA QUARTA — DA SUBCONTRATAGAO
4.1. N3o sera admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.
5. CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO
5.1. DO PRECO
5.1.1 O valor total da contratagéo é de RS.......... (.....)

5.1.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive
tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

5.2. DA FORMA DE PAGAMENTO

5.2.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢bes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE DOS PRECOS CONTRATADOS

6.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em
06/12/2024.

6.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.

6.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia
calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

6.5. Nas aferig¢Bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).



6.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma n3do possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

6.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para reajustamento do prego do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

7. CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

7.1. Sdo obrigagOes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

7.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢Ges assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;
7.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢oes estabelecidas no Termo de Referéncia;

7.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢Ges verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele
substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

7.1.4. Acompanbhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacGes pelo Contratado;

7.2. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liguidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021;

7.2.1. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condigOes
estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

7.2.2. Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei e neste Contrato;
7.2.3. Cientificar o 6rgdo de representacio judicial do Conselho de arquitetura e Urbanismo de Sio Paulo - CAU/SP, para adogdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obriga¢Ges pelo Contratado;

7.2.4. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagbes relacionadas a execu¢do do presente Contrato,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execugdo
do ajuste.

7.2.5. A Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a
prorrogagdo motivada, por igual periodo.

7.2.6. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo
de 30 (trinta) dias.

7.3. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no casodo art. 93, §29, da Lei n? 14.133,
de 2021.

7.4. A Administracdo ndao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a
execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATADO

8.1. O Contratado deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste Contrato e em seus anexos, assumindo como exclusivamente
seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigacGes a seguir dispostas:

8.1.1. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servigo para representa-lo na execugdo do contrato.

8.1.2. A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgao ou entidade, desde que devidamente
justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

8.1.3. Atender as determinagGes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, Il) e prestar todo
esclarecimento ou informagdo por eles solicitados;

8.1.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com habilitacdo e conhecimento
adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia
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deverdo atender as recomendacgdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

8.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados;

8.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo contratual pelo
Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos
danos sofridos;

8.1.7. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n2
14.133, de 2021;

8.2. Vedar a utilizagdo, na execuc¢do dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao
ou fungdo de confianga no drgdo contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

8.2.1. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada
deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes
documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;

4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

8.3. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as
demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

8.4. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique
no local da execug¢do do objeto contratual.

8.5. Prestar todo esclarecimento ou informacgdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a
qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execu¢dao do empreendimento.

8.6. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou
que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

8.7. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo do objeto, durante
a vigéncia do contrato.

8.8. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determina¢des dos Poderes
Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢Ges de seguranga, higiene e disciplina.

8.9. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovac¢do, quaisquer mudangas nos métodos executivos que
fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

8.10. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢dao de aprendiz para os maiores de
guatorze anos, nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢Ges exigidas para
habilitagdo na licitagao;

8.12. Cumprrir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 11, da Lei n2 14.133, de
2021);

8.13. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos
empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico as Lei n2 14.133, de 2021);



8.14. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

8.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo
seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1, d, da
Lei n2 14.133, de 2021.

8.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranc¢a do Contratante;

8.17. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes,
podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos;

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD
9.1. As partes deverao cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso
em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresenta¢do da proposta no

procedimento de contratagdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

9.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com
os principios do art. 62 da LGPD.

9.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.

9.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que
venham a ser celebrados pelo Contratado.

9.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com excecdo das hipdteses

doart. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do
cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigacoes.

9.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

9.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente cldusula, permanecendo
integralmente responsavel por garantir sua observancia.

9.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o Contratado atender prontamente
eventuais pedidos de comprovacdo formulados.

9.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogdvel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos
dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

9.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados
pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD,
art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabiliza¢do, em caso de eventuais omissGes,
desvios ou abusos.

9.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperdvel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados
pela Administracdo nas hipdteses previstas na LGPD.

9.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela
autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da LGPD.

9.13. Os contratos e convénios de que trata o0 § 12 do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a autoridade nacional.
10. CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA DE EXECUCAO
10.1. N3o havera exigéncia de garantia contratual da execugdo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o Contratado que:
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a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou
ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

e) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentac¢do exigida para a contrata¢do, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

h') apresentar declaragdo ou documentacgdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a execu¢do do
contrato;

i) fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

j) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

1) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes sanc¢oes:

i) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c, d, e, f e g do subitem acima deste
Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §42, da Lei);

iii) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem
acima deste Contrato, bem como nas alineas b, ¢, d, e, f e g, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §52, da
Lei)

iv) Multa:

(1) moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite
de 15 (quinze) dias;
(2) compensatodria de até 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do objeto;

11.3. A aplicacdo das sang¢0es previstas neste Contrato ndao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagao integral do dano
causado ao Contratante (art. 156, §99).

11.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §79).
11.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimagdo (art. 157)

11.4.2. Se a multa aplicada e as indeniza¢Oes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante
ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156,
§89).

11.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo maximo de
30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

11.5. A aplicacdo das sangOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no capute pardgrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.6. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §19):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagGes dos érgaos de controle.



11.7.0Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)

11.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos
os efeitos das sangOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160)

11.9. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

11.10. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21.

11.11. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizacdes, ndo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes
deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n¢ 26, de 13 de abril de 2022.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINCAO CONTRATUAL
12.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as
obrigagdes de ambas as partes contraentes.

12.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando este ndo dispuser de créditos
orcamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

12.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrerd na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo do contratado pelo
contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

12.4. Caso a notifica¢do da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de
aniversario, a extingdo contratual ocorrera apods 2 (dois) meses da data da comunicagdo.

12.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos
motivos previstos no artigo 137 da Lei n2 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

12.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.5.2. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejarad a rescisdo se ndo restringir sua
capacidade de concluir o contrato.

12.5.2.1. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado termo aditivo para alteragdo
subjetiva

12.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.6.3. Indenizagdes e multas.

12.7. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipdtese em que sera
concedida indeniza¢do por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lein.2 14.133, de 2021).

12.7.1. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado
fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.2 14.133, de 2021).
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13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orgcamentaria prdpria, prevista no orcamento do
CAU/SP, para o exercicio de 20...., na classificacdo abaixo:

Nota de Empenhon? ..........
Data de emissdo:..../..../.....
Valor: RS .......

Elemento de Despesa: ...............
Centro de Custos: ...............

13.2. No exercicio seguinte, correrdo a conta dos recursos préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo serd
feita no inicio de cada exercicio financeiro.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cGes contidas na Lei n2 14.133, de 2021, e demais
normas federais aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cSes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ALTERACOES
15.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021.

15.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios,
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. As alteragGes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovacdo da
consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipdtese em que a
formalizagdo do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n2 14.133, de 2021).

15.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de
termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICACAO

16.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista
no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de
2021, e ao art. 82, §22, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

17.1. E eleito o Foro da Justica Federal em S3o Paulo, Secdo Judiciaria de S3o Paulo para dirimir os litigios que decorrerem da execucio
deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §12 da Lei n® 14.133/21.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e
achado em ordem, vai assinado pelos contraentes, na presenga de duas testemunhas.

Sao Paulo, ..... (¢ [T de.......

CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DE SAO PAULO — CAU/SP
CAMILA MORENO DE CAMARGO/ANDREIA DE ALMEIDA ORTOLANI
Presidente /Presidente em exercicio
CONTRATANTE



NOME DA EMPRESA CONTRATADA
NOME DO REPRESENTANTE LEGAL
CARGO NA EMPRESA

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1) 2)
Nome: Nome:
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Documento assinado eletronicamente por CAMILA MORENO DE CAMARGO, Presidente CAU/SP, em
10/12/2024, as 15:38 (horario de Brasilia), conforme Decreto N° 10.543, de 13/11/2020, que regulamenta o art. 5° da
Lei N° 14.063, de 23 de setembro de 2020.

Tfw A autenticidade do documento pode ser conferida no portal do SEI CAU, endereco caubr.gov.br/seicau, utilizando o
L 7 codigo CRC 26F625E2 e informando o identificador 0431186.



Conselho de Arquitetura
e Urbanismo de Sao Paulo

TERMO DE REFERENCIA
SERVICOS - TIC

Processo Administrativo: 00179.005290/2024-21

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Renovacgéo do uso de licengas do Sistema de Gestédo de Tl ITSM incluindo recursos especificos para Gestédo de Cookies e Consentimento de Titulares de dados para adequagéo a
Lei Geral de Protegao de Dados Lei 13.709/2018, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDAI

1 Renovagdo de uso de licengas do Sistema de Gestdo de Tl Ano 3
ITSM para até 10 acessos simultdneos por 36 meses, no
modelo SaaS (Software as a Service) 100% Cloud que
contemple Gest&o de Tickets (Chamados), Controle de SLA,
Gestdo de Contratos, Inventdrio Automatico de Hardware e
Software, com monitoramento inteligente de ativos e
alertas para incidentes detectados, alertas de
vulnerabilidades, acesso remoto, automagdo de Tickets e
moédulo para Gestdo de Cookies e Consentimento de
Titulares de Dados para até 01 dominio.

1.2. Os servigos objetos desta contratagdo séo caracterizados como comuns, uma vez que os padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por
meio de especificagdes usuais de mercado;

1.3. O prazo de vigéncia da contratagao é de 36 meses contados do(a) assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagéo a vigéncia da contratagéo.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO
PRODUTO

2.1. A solugéo de TIC abrange o fornecimento de licengas de acesso na modalidade subscrigdo (Assinatura) anual, para uso da plataforma de Gestdo de Tl (ITSM) 100% Cloud na
modalidade SaaS (Software as a Service) dotada dos seguintes recursos minimos:

2.1.1. Portal de atendimento ao cliente para registro e acompanhamento de solicitagdes (Tickets/Chamados);

2.1.2. Portal de agente para registro, atendimento e acompanhamento das solicitagdes (Tickets/Chamados);

2.1.3. Respostas personalizadas;

2.1.4. Aplicagéo de catalogo de servigos global, por cliente, por prioridade;

2.1.5. SLA global padrao e SLA personalizado por cliente ou servigo;

2.1.6. Gestédo de tempo das solicitagdes através da medigédo de tempo total do chamado, horas trabalhadas e horas ociosas;
2.1.7. Contagem automatica de tempo de atuagéo durante atendimento;

2.1.8. Filas de atendimento para gestdo dos niveis/equipes de atendimento;

2.1.9. API para Integracdes;

2.1.10. Integracéo para Whatsapp;

2.1.11. Gestéo de inventéario de hardware e software;

2.1.12. Monitoramento de ativos do parque tecnoldgico;

2.1.13. Automacéo de Tickets baseado em alertas do monitoramento;

2.1.14. Ferramenta de acesso remoto;

2.1.15. A ferramenta de acesso remoto devera permitir transferéncia de arquivos de forma integrada, com uso de recursos de copiar e colar;

2.1.16. Software deve permitir que seja utilizado recurso de elevagdo para administrador do sistema durante
acesso remoto;

2.1.17. Devera ser personalizavel para permitir experiéncia de area de trabalho remoto;

2.1.18. Deve ser compativel com os Sistemas Operacional: Windows 7; Windows 8.1; Windows 10, e Windows 11;
2.1.19. Windows Server 2008 R2, 2012, 2016, 2019 e 2022;

2.1.20. Software deve sincronizar com o Active Directory Microsoft;

2.1.21. Software deve registrar o nome dos usuarios e operadores de suporte envolvidos.

2.1.22. Indicador de SLA configurado e relatérios individuais

2.1.23. Multi-visualizagao de chamados

2.1.24. Filtro de dispositivos desatualizados


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art105

2.1.25

2.1.26.

2.1.27.

2.1.28.

2.1.29.

2.1.30

2.1.32.

2.1.33.

2.1.34.

2.1.35.

2.1.36

2.1.37.

2.1.38.

2.1.39.

2.1.40.

. Gestéo de contratos, clientes, contatos e fornecedores;

Gestéo financeira dos componentes inventariados;
Gestéo de Projetos;
Gestao de Vulnerabilidades do sistema;

Aderéncia a LGPD (Lei Geral de Protegao de Dados);

. Modulo especifico de gestao de cookies e consentimento de titulares de dados para implantagéo no site institucional;

Portal exclusivo de LGPD para DPO;
Registro de solicitagdes de titulares de dados via ferramenta LGPD;
Modulo LGPD para banner de consentimento no site institucional, divulgagéo de politica de privacidade, canais de contato com o DPO;

Envio de Alertas por e-mail para acompanhamento das solicitagdes para o cliente e atendente;

. Painel com dashboard para Executivos (CEO, CFO, CTO);

Integragdo do inventario de hardware e software com os registros de solicitagées para apuragado de indicadores estratégicos;
Relatérios de tickets/chamados, SLA, inventario de hardware e software;
Portal para gerenciamento e acompanhamento das faturas do contrato.

Backup automatico da Solugao.

2.2. Canais para abertura de ticket

2.2.1. Chat;

3.3.2. Agentes instalados nos dispositivos Client;

2.2.3. App;

2.2.4. E-mail;

2.2.5. Portal do cliente;

2.2.6. APL.

2.3. Gestao de ticket

2.3.1. Base de conhecimento (FAQ);

2.3.2. Seguir cliente e tickets;

2.3.3. Atualizacéo de ticket em massa;

2.3.4. Dashboard avangado;

2.3.5. Workflow, automagéo e gatilhos de tickets;
2.3.6. Apontamento de horas;

2.3.7. Agendamento de tickets para gestdo de atividades recorrentes;
2.3.8. Gerenciamento de senhas (Cofre de senhas);
2.3.9. Mesa de trabalho;

2.3.10. Catalogo de servigos;

2.3.11. Pesquisa de satisfagao;

2.3.12. Conferéncia de Tickets;

2.3.13. Lista de tarefas por ticket;

2.4. GESTAO DE CONTRATOS

2.4.1. Defina contratos por horas, chamados e catalogos de servigos;
2.4.2. Contratos por empréstimo de dispositivo;

2.4.3. Contratos por dispositivos;

2.4.4. Fragdo minima para apontamento de horas e finalizagéo do ticket;

2.6. VISOES E INDICADORES

2.6.1. Dashboard SLA: visualize os chamados por SLA;
2.6.2. Dashboard avangado;

2.6.3. Gere relatérios através de filtros;

2.6.4. Personalize os seus relatérios com a sua marca.

2.7. GESTAO DE INVENTARIO

2.7.1. Deve atender no Minimo Clients Windows;

2.7.2. Bloqueio de midias removiveis;

2.7.3. Servigos nao confiaveis;

2.7.4. Aplicativos ndo confiaveis;

2.7.5. Sistema operacional desatualizado;

2.7.6. Firewall do Windows desligado;

2.7.7. Agente para instalacdo nos computadores dos clientes;
2.7.8. Agente para instalagdo nos smartphones dos clientes;
2.7.9. Acesso remoto retirar;

2.7.10. Topologia de rede;

2.7.11. Escaneamento de rede para descobrir dispositivos;
2.7.12. Classificagéo de software e servigos confidveis e ndo confiaveis;
2.7.13. Vinculo do dispositivo ao ticket;

2.7.14. Gestéao de licenciamento de software;

2.7.15. Perfil de dispositivo;

2.7.16. Biblioteca de scripts.

2.8. DAS ROTINAS DE SEGURANGCA:



2.8.1. O software devera ter seu acesso efetuado através de senhas pré-cadastradas e ter suas fungdes separados de acordo com o nivel de cada usuario;
2.8.2. Permitir a troca de senha pelo usuario;

2.8.3.Efetuar registro das atividades desenvolvidas pelos usuarios, através de LOGS devidamente rastreaveis.

2.9. BACKUP E ENTREGA DE DADOS AO FIM DO CONTRATO

2.9.1. Durante toda a vigéncia contratual, sera de responsabilidade da empresa CONTRATADA manter as rotinas de backup do banco de dados e da estrutura de seu sistema. Isso, sem
gerar custos adicionais ao CAU/SP.

2.9.2. A empresa CONTRATADA devera manter rotinas de:
2.9.3. Backups diarios tipo incremental ou diferenciais.
2.9.4. Backups semanais tipo incremental.

2.9.5. Backups mensais tipo completo (full).

2.9.6.Backups anuais tipo completo (full).

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
3.1.1. A presente contratagéo justifica-se , considerando que a Coordenagédo de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo, tem como objetivo efetuar a melhor gestdo da area através da

aplicagéo e medigéo de indicadores que oferegam visdo gerencial de forma quantitativa e qualitativa;

3.1.2.Considerando que para uma melhor gestdo da area de tecnologia da informag&o e comunicagéo seréo utilizados como referéncia o COBIT 5 (Framework de Governanga e
Gerenciamento em Tl) e o ITIL (Framework de Gerenciamento de Servigos de TI);

3.1.3.Considerando que para correta gestao dos indicadores de Suporte Técnico e Administragdo da Infraestrutura de Tl é necessario o registro de toda e qualquer solicitagéo ou
incidente da area;

3.1.4.Considerando que para melhora na prestagédo dos servigos internos pela equipe de TIC, é necessario a aplicagdo de SLA (Acordo de Nivel de Servigos) e Pesquisa de Satisfagdo
Interna, referente aos atendimentos prestados, tendo como objetivo gerar indicadores para apurar e controlar a qualidade dos atendimentos prestados e facilitar a tomada de decis6es
estratégias quando da identificagédo de deficiéncias;

3.1.5.Considerando que para continuidade dos servigos de tecnologia e da operagdo do CAU/SP é necessario o monitoramento continuo dos ativos de T, a fim de prevenir incidentes e
estruturar tomada de agdes preventivas;

3.1.6.Considerando que para obter mais eficiéncia e agilidade no atendimento de suporte técnico ha a necessidade de ferramenta de acesso remoto;
3.1.7.Considerando que existe um catalogo global de servigos de Tl da equipe de suporte técnico do CAU/SP ativo e que precisa ser mantido em produgéo;
3.1.8.Considerando que ha a necessidade de gestdo automatica de inventario de hardware e software com alertas automaticos de nao conformidade para a Coordenagéo de TIC;

3.1.9.Considerando que a nova Lei Geral de Proteg¢do de Dados, Lei 13.709/2018 ja esta em vigor e a equipe de Tl precisa adotar medidas de adequag&do em seus processos de
atendimento e fornecer subsidio ao Conselho para apoio as solicitagdes de titulares de dados e gestdo de cookies e consentimentos em seu site institucional;

3.1.10. Considerando a solicitagdo da Geréncia Administrativa para a implementagéo de controle de indicadores na Coordenagao de Servigos e Suporte e na Coordenagao de Licitages e
Contratos, e a inexisténcia de uma ferramenta informatizada que atenda a essa demanda de forma estruturada, faz-se necessaria a aquisicdo de quatro licengas adicionais da ferramenta
de Gestao de TI.

3.1.11. Essas licengas permitirdo o registro, monitoramento e analise de indicadores de desempenho relacionados a demandas de veiculos, almoxarifado, eventos e bens patrimoniais,
garantindo maior eficiéncia, qualidade e transparéncia nos servigos prestados.

3.1.12. As licengas também servirdo para o registro, monitoramento e analise de indicadores de desempenho das demandas atendidas pela Coordenagéo de Licitagdes e Contratos,
desde a abertura dos processos de contratagao, os atendimentos feitos pela equipe para cada demanda, até a conclusao dos contratos e eventuais solicitagdes relacionadas a estes.

3.1.13. Além disso, a contratagéo unificada com a Coordenagéo de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao gera economia de escala, reduzindo custos em comparagdo com uma
contratagao especifica para a Geréncia Administrativa, promovendo uma solugdo mais vantajosa e estratégica.

3.1.14.Faz-se necessario a renovagéo de uso das licencgas da ferramenta para Gestédo de Tl (ITSM) e uso da Coordenagéo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo com
funcionalidades especificas de LGPD
3.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:

1) ID PCA no PNCP: 15131560000152-0-000001/2024;

II) Data de publicagdo no PNCP: 13/11/2023;

Ill) 1d do item no PCA: 4;

IV) Classe/Grupo: 859 - OUTROS SERVICOS DE SUPORTE;

V) Identificador da Futura Contratagéo: 926507-90003/2023.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Requisitos de Negécio:
4.1. A presente contratagao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:
4.1.1. O software deve ser cobrado por quantidade de operadores de suporte remoto, independentemente da quantidade de usuarios a serem atendidos.

4.1.2. O requisito da contratagéo abrange o fornecimento de assinatura de 36 meses vélida para acesso a plataforma de Gestao de Tl (ITSM) para uso da equipe de TIC do CAU/SP,
conforme especificagdes e quantidades descritos neste Termo de Referéncia.

4.1.3. O fornecedor devera fornecer suporte para duvidas ou problemas da plataforma, em horario comercial, de segunda a sexta-feira das 8h as 18h sempre que necessario.

4.1.4. A solugdo devera estar disponivel para uso da Contratante 24 horas por dia, sete dias por semana, com excec¢ado de periodos de manutengéo programada com aviso prévio de 3
dias uteis.

Requisitos de Capacitagao
4.2. Seréa necessario treinamento a equipe que atuara com a solugéo. O treinamento devera ser de no minimo 04 horas de duragéo.

4.2.1. A CONTRATADA devera fornecer treinamento de uso da plataforma para a correta implantagdo de uso da mesma no ambiente de produgédo e melhor aproveitamento da
plataforma para até 10 usuarios atendentes (Agentes) do CAU/SP.

4.2.2. O Treinamento para administragéo e uso da plataforma devera anteceder a implementagdo da mesma junto ao CAU/SP.

4.2.2. O Treinamento devera abordar as questdes técnicas para administragéo da plataforma e questdes de usabilidade da mesma.



4.2.3. O Treinamento podera ser ministrado de forma presencial ou remota, visando agilizar os processos e uso da solugéo contratada.
4.2.4. O Treinamento sera ministrado por instrutor capacitado pela fabricante da ferramenta, ou certificado por ela.

4.2.5. A CONTRATADA fornecera documentos e tutoriais (em portugués) necessarios a capacitagao dos usuarios finais da solugéo a respeito das funcionalidades da ferramenta.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagdes aplicaveis;

Requisitos de Manutengao

4.4. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes (corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutengao da
disponibilidade da solugéo;

4.4.1. MANUTENCAO CORRETIVA: Tal tipo de manutengdo se da em fungdo de nao ser possivel presumir que a atividade de testes descobrira todos os erros latentes na implantagdo
de um sistema de software. Durante o uso de qualquer sistema, erros ocorrerdo e serdo relatados ao desenvolvedor para que este realize o processo que inclui o diagnostico e a corregao
de um ou mais erros.

4.4.2. MANUTENGAO PREVENTIVA OU EVOLUTIVA: Esse tipo de manutengdo ocorre quando o sistema ¢ modificado para melhorar a confiabilidade ou acrescentar novas
funcionalidades ou ainda para oferecer uma infraestrutura melhor para futuras aplicagdes.

4.4.3. ATUALIZACAO DE VERSAO: Esse tipo de manutengdo compreende agdes preventivas/evolutivas ou adaptativas, langadas pela empresa CONTRATADA em novas versdes do
sistema fornecido.

4.4. Para todos os chamados abertos por parte do CAU/SP, obrigatoriamente, devera ter como devolutiva inicial da empresa CONTRATADA um protocolo unico de atendimento que sera
usado para acompanhamento da demanda gerada.
Requisitos Temporais

4.5. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 05 dias Uteis, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigco (OS), emitida pela Contratante, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por 03 dias, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando n&o expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.7. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o
incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranga e Privacidade

4.8. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagéo do Contratante.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.9. Nao serao exigidos requisitos sociais, ambientais e culturais para a presente contratagéo.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.10. Os equipamentos deverao observar integralmente os requisitos de arquitetura tecnologica descritos a seguir:
4.10.1. E de total responsabilidade da empresa CONTRATADA a hospedagem do sistema, ndo devendo ter nenhum custo adicional dentre os ja referenciados na proposta de pregos.
4.10.2. Devera ser desenvolvido em Arquitetura WEB: Devera ser totalmente compativel com os principais navegadores (Microsoft Edge, Mozila Firefox e Google Chrome).

4.10.3. A publicagao do sistema devera ser fornecido pela CONTRATADA, garantido a sua disponibilidade via WEB.

Requisitos de Implantagao
4.11. Os equipamentos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagéo descritos a seguir:

4.11.1. ACONTRATADA devera apresentar, em até 5 (cinco) dias Uteis, ap6s a assinatura do contrato, um plano de implementagéo, mapeando fluxo das agdes e sua temporalidade,
trazendo ao fiscal do contrato uma visdo geral sobre o andamento e evolugéo do projeto.

4.11.2. Este plano de agéo sera considerado o cronograma de implementagao da ferramenta para uso do CAU/SP.

4.11.3. A implementacéo da solugdo devera ocorrer até 10 (dez) dias Uteis apds a apresentagao do plano de implementagao.

Requisitos de Garantia e Manutengao

4.12. A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade do sistema em pelos menos 99% do tempo total do contrato, 24 horas por dia, 7 dias por semana, exceto em periodos de
manutencdo programada com aviso prévio de 3 dias Uteis, sendo que a interrupcdo ndo pode ser maior que 24 horas.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.13. Os servigos de suporte, deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a
prestacdo dos servigos;

Requisitos de Segurang¢a da Informacgéo e Privacidade
4.14. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informacéo e Privacidade descritos a seguir:

4.14.1. Todos os dados e informagdes contidos na base de dados e estruturas do sistema, sendo de entrada ou saida, oriundos ou relacionados ao CAU/SP ou de terceiros, que a
empresa CONTRATADA venha a ter acesso deverao ser considerados como confidenciais.

4.14.2. A empresa CONTRATADA se obriga a devolver e/ou destruir imediatamente todo material que contenha dados ou informagdes confidenciais ligadas ao CAU/SP e quaisquer
outros usuarios do sistema que eventualmente possam ter em posse tdo logo ocorra o término da vigéncia ou resciséo contratual firmado entre ela e o CAU/SP.

4.14.3. Também, a empresa CONTRATADA se compromete a tratar como confidenciais todos e quaisquer dados e informagdes pertencente ao CAU/SP que vier a ter conhecimento
durante a vigéncia contratual.



Vistoria

4.15. Nao ha necessidade de realizagao de avaliagdo prévia do local de execugao dos servigos.

Sustentabilidade

4.16. Nao serao exigidos requisitos de sustentabilidade para a presente a contratagéo.

Subcontratagao

4.17. Nao é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

Da verificagdo de amostra do objeto

4.18. Por se tratar de licenga de software, ndo ha a necessidade de apresentagdo de amostra.

Garantia da Contratagao

4.19. N3o haverd exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, devido ao baixo valor da contratagdo.

Informagoes relevantes para o dimensionamento da proposta
4.20. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
4.20.1. Por se tratar de licenca de software, ndo ha a necessidade de apresentagdo de amostra.
4.20.2. Fornecimento de treinamento da solugédo apresentada;
4.20.3. Apresentacéo de pregos no formato Subscrigdo Trienal (Assinatura);
4.21. As propostas deverdo estar assinadas pelo representante da empresa e constar nome por extenso, telefone e e-mail para contato, local e data.
4.22.0s valores deverdo contemplar todos os custos para a execugao dos servigos, tais como: encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, tributos, despesas financeiras,

operacionais e administrativas, passagens, estadia e alimentacéo, margem de lucro, suporte da solugéo e quaisquer outras necessarias para cumprir com as exigéncias deste Termo de
Referéncia e seus Anexos.

4.23. Todos os valores dever&o ser expressos em reais (R$).

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigagdes da CONTRATANTE:
5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;
5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;
5.1.4. aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgéo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;
5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;
5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragéo seja objeto da relagdo
contratual pertengam a Administragéo, incluindo a documentagéo, o codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo
ocorrer;

5.2. Sao obrigagdes do CONTRATADO
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugéo do contrato;
5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagéo do Contrato, inerentes a execugéo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solugéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC durante a execugao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagéo contratual,
incluindo a documentacgéo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

5.2.9. fazer a transicgéo contratual, quando for o caso;
5.3. Sao obrigagdes do 6rgdo gerenciador do registro de pregos:

5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condi¢des, produtos ou precos registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicagaéo com os érgéos participantes e ndo participantes, contendo:
5.3.3.1. as formas de comunicagéo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e
5.3.3.2. definigdo dos eventos a serem reportados ao 6rgéo gerenciador, com a indicagdo de prazo e responsavel;

5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.4.1. a definigao da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC;

5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos ¢rgéos participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociagao e
redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado;

5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solugdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificagdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso |ll, alinea
"c", item 2 do art. 17 da Instrugdo Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em fungdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solugédo
tecnoldgica.
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6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Condigoes de execugao
6.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1. Inicio da execugédo do objeto: 05 dias da assinatura do contrato;
6.1.2. Descrigao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugéo do trabalho esta detalhada neste instrumento.

6.1.3. Cronograma de realizagdo dos servigos:

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.4. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.5. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizagao do contrato
6.6. Os procedimentos de transigéo e finalizag@o do contrato constituem-se das seguintes etapas:
6.7.No caso de uma futura rescisédo de contrato entre o CAU/SP e a empresa CONTRATADA, esta ultima fica obrigada a fornecer cépia completa (backup) dos dados contidos em seu

banco de dados com todas as informagdes do conselho.

6.8. Os dados a serem entregues pela empresa CONTRATADA deveréo ser enviados ao Departamento de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo do CAU/SP de forma estruturada,
com os respectivos cabecalhos (e layouts), informando o nome dos campos para o conselho, que sera o responsavel pelo tratamento e a importagédo desses dados para outro sistema no
futuro.

Formas de Pagamento

6.9. Os critérios de medigdo e pagamento dos servigos prestados seréo tratados em tépico préprio do Modelo de Gestao do Contrato.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucéo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagédo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgédo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para
esse fim.

7.4. O ¢6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Fiscalizagao

7.5. A execugéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos ( Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput ) , nos termos do
art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagao Técnica

7.6. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.6.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato, com a descrigéo do que for necessario
para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 11 ):

7.6.2. |dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a corregéo da execugao do contrato, determinando prazo para a corregéo.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 111 );

7.6.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo ou adogéo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, [V ).

7.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.8.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a
prorrogagao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII ).

Fiscalizagao Administrativa

7.7. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, 1V, da IN SGD n° 94, de 2022, verificard a manutengédo das condi¢cdes de habilitagdo do
contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n°® 11.246, de 2022 ).

7.7.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV ).

Gestor do Contrato

7.8. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das
prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n°®
11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.9. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 11 ).

7.10. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigdes de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1Il ).
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7.11. O gestor do contrato emitirda documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado, com mengéo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar
do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII ).

7.12. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagéo para fins de aplicagédo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de
que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.13. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI) .

7.14. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagé@o e gestao nos termos do contrato.
8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
8.1. A avaliagdo da execugéo do objeto utilizara o Instrumento de Medigéo de Resultado (IMR), conforme o disposto neste item.
8.2. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;
8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
8.3. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagado concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagéo dos servigos.

8.4. A aferigao da execugéao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

Do recebimento

8.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a ., da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022 ).

8.5.1. O prazo da disposigéo acima sera contado do recebimento de comunicagao de cobranga oriunda do contratado com a comprovagéo da prestagdo dos servigos a que se referem
a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. ( Art.
22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022 )

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagédo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou Unica medigao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.11. A fiscalizagdo nédo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisdrio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.12. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.13. Os servigos poderado ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacédo das penalidades.

8.14. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusédo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em
relagéo a fiscalizagéo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.15. Os servigos seréo recebidos definitivamente no prazo de 20 dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado, com meng&o ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022 ).

8.15.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagédo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagéo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

8.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e
8.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizag&o.
8.15.5. Enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestéo.

8.16. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-
se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidagédo e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao
do contrato.

San¢des Administrativas e Procedimentos para retengao ou glosa no pagamento

8.19. Nos casos de inadimplemento na execugéo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangdo

Multa de 0,1 % sobre o valor total do Contrato por dia
Nao prestar os esclarecimentos | Util de atraso em prestar as informagdes por escrito,
imediatamente, referente & execugdo dos |OU por outro meio quando autorizado pela contratante,
servicos, salvo quando implicarem em |até o limite de 5 dias Uteis.

indagagdes de carater técnico, hipétese em
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que serdo respondidos no prazo maximo de
24 horas uteis. Ap6s o limite de 5 dias Uteis, aplicar-se-a multa de
0,7% do valor total do Contrato.

Adverténcia.

2 Nao cumprir qualquer outra obrigagao

. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
contratual ndo citada nesta tabela.

resultados pretendidos com a contratacéo, aplica-se
multa de 3 % do valor total do Contrato.

8.20. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

8.20.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.20.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugao de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidagao
8.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.22. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagédo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021 .

8.23. Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais
do documento, tais como:

8.23.1. o prazo de validade;

8.23.2. a data da emissé&o;

8.23.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.23.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

8.23.5. o valor a pagar; e

8.23.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.24. Havendo erro na apresentacédo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagéo da situagdo, sem 6nus ao contratante;

8.25. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.26. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razéo que impega a
participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAO
NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.28. Nao havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacédo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

8.29. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

8.30. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela resciséo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo
junto ao SICAF.
Prazo de pagamento

8.31. O pagamento sera efetuado no prazo de até 20 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizagio, mediante aplicagao do indice ICTI (indice de Custo de Tecnologia da Informagao) de corregédo monetaria.

Forma de pagamento

8.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
8.34. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

8.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

8.36. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagao vigente.

8.37. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipagdo de pagamento

8.38.A presente contratagdo ndo permite a antecipagédo de pagamentos.

Cessao de crédito

8.39. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituigdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de
8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

8.39.1. As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependeréo de prévia aprovagéo do contratante.

8.40. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relagado a Administragao, esta condicionada a celebragao de termo aditivo ao contrato administrativo.


https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-77-de-4-de-novembro-de-2022-441681061#art7%C2%A72
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art75
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art68
https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-77-de-4-de-novembro-de-2022-441681061
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-53-de-8-de-julho-de-2020

8.41. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagédo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragéo do aditamento
de cessao de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario
ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagéo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.42. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugéo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administragédo (INSTRUGAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.43. A cesséo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagdo, na forma eletronica, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso Il, da Lei n.°
14.133/2021, que culminara com a selegéo da proposta de menor prego.

Regime de execucéo

9.2. O regime de execugdo do contrato sera por empreitada por prego global.

Exigéncias de habilitacao

9.3. Para fins de habilitagéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica
9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;
9.5. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,

estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagédo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971 .

9.12. Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de ............ (especificar a atividade contratada sujeita a autorizagdo), expedido por ....... (especificar o 6rgao competente) nos
termos do art. ..... da (Lei/Decreto) n° ........

9.13. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagéo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista
9.14. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacédo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentagao de declaragé@o da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
Qualificagdo Econémico-Financeira

9.22. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagéo na licitagao

(art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.24. Balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, comprovando:
9.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura; e

9.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.24.4. Os documentos referidos acima deverado ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao
Sped.
9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido
para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagéo.

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/:~:text=LEI%20N%C2%BA%208.429%252C%20DE%202%20DE%20JUNHO%20DE%201992&text=Disp%C3%B5e%20sobre%20as%20san%C3%A7%C3%B5es%20aplic%25C3
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Qualificagdo Técnica
9.28. Declaragéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao;

9.28.1. A declaracgdo acima podera ser substituida por declaragéo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades
da contratagéo

9.29. Registro ou inscrigdo da empresa na entidade profissional, em plena validade;

9.30. Comprovagéo de aptidéo para execucdo de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagéo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacéo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o
caso.

9.30.4. Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentacgéo e o somatdrio de diferentes atestados executados de forma concomitante.
9.31. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.32. O fornecedor devera apresentar termos de uso e politica de privacidade da solugdo, que garantam a confidencialidade das informagdes armazenadas na solugdo bem como a
disponibilidade das mesmas.

9.33. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragédo, copia do contrato
que deu suporte a contratagéo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.34. Caso admitida a participagédo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

9.34.1. Arelagéo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executaréo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo
de que esté@o domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971 ;

9.34.2. A declaragao de regularidade de situagao do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
9.34.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do servico;

9.34.4. O registro previsto na Lein. 5.764, de 1971, art. 107;

9.34.5. A comprovagéo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executaréo o contrato; e

9.34.6. Os seguintes documentos para a comprovagéo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c)
regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de
presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da licitagéo;

9.34.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi
exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$54.753,60 (cinquenta e quatro mil, setecentos e cinquenta e trés reais e sessenta centavos), conforme custos unitarios apostos no
documento 0408511 .

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sdo Paulo - CAU/SP.
11.2. A contratacéo sera atendida pela seguinte dotag&o:

1) Gestéao/Unidade: Coordenacéo de tecnologia da Informagao e Comunicagao;

II) Fonte de Recursos: 01.03.003.001 - Assessoria Chefe de Projetos Especiais - Atividades e Agdes;

11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagdo do plano orgamentario respectivo e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

Thiago Pereira Machado Karina Vieira Lima Lopes Gisele Gomes de Vitto
Coordenador de TIC Coordenadora de Licitagdes e Coordenadora de Servigos e
Contratos Suportes

Autoridade Maxima da Area de TIC

Laércio Correa Lourengo

Assessor Chefe de Tecnologia e Inovagdo Digital

Aprovo,

Autoridade Competente



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art4
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art42
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art107
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art112

Camila Moreno de Camargo

Presidente - CAU/SP

Sdo Paulo, 23 de outubro de 2024.
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