SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sao Paulo

INFORMAGOES SOBRE A DISPENSA ELETRONICA N° 90026/2024
UASG 926.507

O Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sao Paulo - CAU/SP torna publicas as seguintes
informacgoes:

Tivemos problemas na operacéo desta Dispensa Eletronica e nas comunicagdes do certame,
gue nos chegou ao conhecimento apds algumas decisées tomadas. Os detalhes do ocorrido
vao na sequéncia, e algumas dessas informagdes podem ser verificadas também pelas
convocagdes e mensagens trocadas no chat do Portal.

Houve a convocacao dos trés fornecedores com as propostas de menor valor para apresentar
anexos até as 16h30 do dia 23/10/2024. Apés findo o prazo, das trés empresas, apenas a
segunda colocada apresentou os anexos na primeira convocagao.

Ocorre ainda que é prerrogativa da Administracdo Publica, de forma a perseguir o menor
valor em suas contratacdes, dar nova oportunidade, dentro da razoabilidade, para que os
licitantes se manifestem, ou se esgote as chances de negociagdo com cada um, respeitando-
se a ordem de classificagao.

Sendo assim, houve nova oportunidade para apresentacéo dos anexos pelos fornecedores
que nao haviam encaminhado na primeira convocagéo, sendo nesta segunda, indicado que
seria a ultima oportunidade, como de costume em nossos processos licitatorios.

Apds novo prazo, as mesmas empresas nao haviam enviado anexos, sendo a primeira
colocada, dessa forma, desclassificada por ndo ter apresentado a proposta, supondo-se
abandono do certame. Foi dado andamento a Dispensa Eletrénica com a segunda colocada.

Na tarde de ontem, verificamos em nossa caixa de e-mail "Lixo Eletrénico” que uma
mensagem, de forma equivocada e automatica, enviada pela primeira colocada de forma
tempestiva, havia relatado dificuldades técnicas com o Portal de Compras do Governo
Federal (Compras.gov) e pedindo auxilio de como solucionar o problema, mas que nao foi
vista a tempo por nés, por ter ido para esta caixa de "Spam" como dito.

Informamos que de forma a garantir a transparéncia do processo, zelada por nds a todo
momento, colocamos este em nosso Portal da Transparéncia contendo o "print" da tela com
a respectiva mensagem nessa condi¢gdo errbnea de "Lixo Eletrdnico", para que possa
esclarecer o equivoco, uma vez que pelo chat do Portal ndo é possivel enviar imagens.

Segue abaixo o “print” informado:
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Natalia de Lara 2
<natalia.lara@valorizaecapacita.com.br>

Re: Recebeu a programaggo d...  Qui, 08:09
Ol ;) Espero que este e-mail Ihes encontre b

Natalia de Lara EZ
<natalia.lara@valorizaecapacita.com.br>

Re: Recebeu a programagao d...  Qui, 08:04
Olé ;) Espero que este e-mail Ihes encontre b.

Cassia Tischler
<cassia.tischler@gmail.com>

(Sem assunto) Qua, 16:55
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© Esta mensagem foi identificada como lixo eletronico. Iremos exclui-la depois de 28 dias. Nao € lixo eletronico

I © Retencdo: Junk Email (30 dias) Expira em: Sex, 22/11/2024 16:55

0l3, tudo bem?

Me chamo Cassia e participei do pregao de Dispensa Eletronica N° 90026/2024 (Lei 14.133/2021)
UASG 926507 - CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO

Apés o encerramento recebi a mensagem convocando para envio do anexo com a proposta detalhada atualizada mas ndo encontro
como enviar os documentos pelo app. Meu prazo final € hj as 18h. Pode me orientar?

Gratal

Cassia

> Encaminhar

Sendo assim, e garantindo o atendimento dos principios da transparéncia, publicidade,
isonomia e economicidade, vamos retomar o0 processo com nova convocagao da empresa
primeira colocada para enviar seus anexos, que foi prejudicada por um equivoco de
tecnologia da informagéo (Tl) que enviou sua manifestagéo tempestiva ao "Lixo Eletrénico",
conforme ja relatado anteriormente.

Pedimos desculpas a todas as empresas participantes pelo ocorrido, mesmo a situagao
fugindo da nossa acdo e controle, principalmente a primeira e segunda colocadas, pelos
transtornos ocorridos.

Reafirmamos nosso compromisso com a legalidade do certame e com todos os principios
que regem a Administragcdo Publica, inclusive os da publicidade, transparéncia,
impessoalidade, isonomia e economicidade.

Nossas sinceras desculpas pelo ocorrido, mais uma vez, ja revisamos nossos procedimentos
internos de maneira a evitar novos acontecimentos nesse sentido.

Reforgamos, por fim, que em caso de duvidas ou problemas relacionados ao Sistema
Compras.gov.br, podem ser acionados os seguintes canais:

Telefone: 0800.978.9001
Portal de Atendimento: https://portaldeservicos.gestao.gov.br/
Suporte realizado de segunda a sexta-feira, das 07h as 20h.

Muito obrigado pela compreenséo de todos.

Documento assinado digitalmente

NELSON ANDRADE
Data: 25/10/2024 18:13:28-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Atenciosamente,

govb

Nelson Andrade
Pregoeiro
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