SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sao Paulo

INFORMAGOES 02 SOBRE A DISPENSA ELETRONICA N° 90026/2024
UASG 926.507

O Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sao Paulo - CAU/SP torna publicas as seguintes
informagdes do andamento do certame, em ordem cronoldgica:

aT Cassia Tischler © 4 Responder “ Responderatodos > Encaminhar
Para: Licitacao - CAU/SP Seg, 28/10/2024 10:01
0Ola, bom dia.

Gostaria de agradecer o retorno e esclarecimentos.
Fico satisfeita e confesso um pouco surpresa com a condugdo e correcdo do processo.

Aproveito para informar que ja abri um protocolo no portal de atendimento:

N° 14258244
PROBLEMAS EM UMA LICITAGAO

e estou aguardando as orientagdes.

Att,
Cassia
Cassia Tischler O « « ~
Para: Licitacao - CAU/SP Ter, 29/10/2024 09:00

© Vocé respondeu em Ter, 29/10/2024 09:57

Ola bom dia!

Estou no aguardo para o atendimento junto ao portal de atendimento do compras.br
Meu pedido esta com urgéncia mas nao foi resolvido ainda.

segue o email que recebi hj para seu conhecimento.
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sao Paulo

Licitacao - CAU/SP © € Responder % Responderatodos > Encaminhar
Para: Cassia Tischler <cassia.tischler@gmail.com> Ter, 29/10/2024 09:57

Cco: Karina Vieira Lima Lopes

SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sdo Paulo

Bom dia!

Obrigado pelas informagdes. Vocé consegue relatar o ocorrido e 0 andamento pelo chat do Portal, para dar maior transparéncia, ou também ndo esta
conseguindo utilizar o chat?

Ouro ponto, ndo sei se foi utilizado, o canal de atendimento via telefone do Portal: 0800.978.9001. Pode serr que déem um andamento mais rapido ou relatem o
que esta ocorrendo. Porque caso seja algum problema de operagao, o pessoal te instrui na hora, ou se for problema de sistema, eles podem ter uma ideia melhor
da urgéncia.

Ficamos no aguardo. Obrigado.

Atenciosamente,

Equipe de Licitagées e Contratos
Rua Quinze de Novembro, 194 - Centro
01030-000 S&o Paulo SP

Fone: +55 11 3014-5907

Cassia Tischler © € Responder  Responderatodos > Encaminhar
Para: Licitacao - CAU/SP Ter, 29/10/2024 10:10

Ol34, obrigada pelo retorno.
Procurei todos os canais de atendimento, inclusive o telefone, liguei ontem e hoje novamente e aquele e-mail foi o retorno que tive.

N&o consigo postar nada no chat do portal, por isso estou me comunicando por aqui.

Tenho todos os documentos exigidos prontos para envio desde semana passada mas ndo sei como enviar ja que o sistema ndo me da a opgdo de
anexar os arquivos.

O que acho mais estranho é que o problema no site (acesso pelo desktop) se repete no aplicativo (acesso pelo celular), o que me faz pensar que néo é
um problema técnico meu e sim do sistema ou da minha "conta".

Enfim, se tiverem qualquer outro caminho para que eu conclua o processo e envio, estou aqui a disposi¢do. Ndo sei mais o que tentar.

Grata!
Cassia Tischler

Cassia Tischler © € Responder “ Responderatodos > Encaminhar
Para: Licitacao - CAU/SP Ter, 29/10/2024 10:27

©® Voce respondeu em Ter, 29/10/2024 10:43

Bom dia!

Eu liguei novamente na central e eles me confirmaram que é um problema sistémico, mas disseram que preciso aguardar um atendimento da equipe
técnica.
J& existe um pedido de urgéncia mas eu ndo tenho mais nada o que fazer sendo aguardar.

Sigo aqui tentando resolver o problema.

Att,
Cassia Tischler
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Licitacao - CAU/SP © € Responder 4 Responderatodos > Encaminhar

Para: Cassia Tischler <cassia.tischler@gmail.com> Ter, 29/10/2024 10:43

SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sdo Paulo

Prazada Fornecedora,

Em fungdo do ocorrido, por favor, poderia nos passar sua proposta e eventuais anexos pelo e-mail, por aqui?

Nos envie também os prints que tiver da abertura de chamado e do andamento, como anteriormente, para que possamos dar publicidade e transparéncia aos
demais participantes, para justificar essa alteracao de procedimento em carater de excepcionalidade.

Obrigado!

Atenciosamente,

Equipe de Licitagées e Contratos
Rua Quinze de Novembro, 194 - Centro
01030-000 S&o Paulo SP

Fone: +55 11 3014-5907

Cassia Tischler © &« « -~
Para: Licitacao - CAU/SP Ter, 29/10/2024 10:50
C.Tischler Proposta detalhada.pdf S ) C.Tischler Declaracdo de enquadra... .,
= 603KB ~ 625KB

2 anexos (1 MB) & Salvar tudo no OneDrive — CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DO BRASIL & Baixar tudo

Ol4, obrigada pelo retorno.
Segue os prints de tela e documentos.

N° 14258244
PROBLEMAS EM UMA LICITACAO

‘Ghamado aberto via Mexx 200 om 28/10/2024 08:37
Atendimento inciado em 28/10/2024 0957

(Ghave de atvagao do chamado: 63703

Solitado por: Cassia Tischier Rodrigues da Curha, 278.341.808-86,
cassia tschior@gmail com

Criado por: SIASG - 2° Nivel

SLAdo Atendimento: 0.42%

SLAde Solugdo: 0.12%

Iagendad

A Comprasgouee <> A el - > S/
Descrao

Wma i BIUSH EZZEE %@ &

No entanto,

documenos.

UASG: 926507
PREGAO: 900262024
(ONPJ DA EMPRESA: 47.503.762/0001-02.
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« > c

portaldeservicos.gestao.gov. i 14312992

& Q X

[ MAIA [ NOTICIAS [ Ferramentas [ Psicol [ DESIGN [ Uteis
MAIA

3 Todos os favoritos.

N° 14312992
Andamento de Chamado

‘Ghamado abert via Moxx 200 em 20/10/2024 1030
Atendimento niiado om 26/10/2024 1030
Solucionado em 26/1072026 1031

Ghave do aiivagao do chamado: 2616

Solctado por: Cassia Tischler Rodrigues da Cunha, 278.341.808:86,
cassia tischler@gmal.com

Griado por: SIASG - 1° Nivel

‘SLAde Atendimento: 0.42%

o

SLAde Solugao: 0.02%

[ o

A conpeas gouse © > A rewsece - > Eromaspondi -
Descrgso

Nemal i B I UG

== e@ %

Usuétia informa ter um chamado em aberto de n.*14308741

© PTER ~ | CASSIATISCHLER RODRIGUES DA CUNHA

Cassla Tischler Rodrigues da Cunha swiosions

#Anexos

WhatsApp Viden 202410230 17.58.56 e

) 40835063-1508-4a07-8206710GHBA13A00 WhalsADR Image 20241023 oL 17,5700 peg

0805263-3102.4565-8890-1c348468a8C8. Caplua.de_Tel 2024-10-28. 5. 09.46 50509
1 62056250-8828-491:0999-00202005001_Capiura_do_Tel_2024-10-25 3. 09.47.08png

SIASG - 2° Nivel swromaccnss

Prezado(a) usudrio,

Jizada. Ex

a . asua resposta
serd enviada,

Atenciosamento,

Equipe suporte técnico.

Cassia Tischler Rodrigues da Cunha st s

#Anexos

co4a4911-48c8-4c0c-430C-042499200960_ Caplura do_Tola_2024-10.28 05 0957.30.000
Y 191531-c61-481:918c.683060485988_Coptura_de_Tla 2024-10.28

s12om0
96030463-7ea7-40ct:0006-380013325022_ Goptura.do_Tola_2024-10:28_45_ 09570760
9 c9874126-3012-414.9190 498781016552 Gaptur

o, 20241028 4s.09.56.17.0n0
51166304 1155-4813:0231-2738710847. Captua_do_Tela 2024-10-28.35. 09,55 52000

Cassia Tischler Rodrigues da Cunha st s

o, A

dado pelo pregoairo.

0s arquivos ou mensagem no chat. Vocds me recomendam tentar outra forma?

Grata,

Cassia
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Q_ Pesquisar e-mail s eaivor (@ @ i
<« B 0 @ S 1de 3702 > m-~
#14305741 - Chamado Finalizado ©  Caixade entrada x e B
@ Compras.gov.b oga2(haBminutos) ¢ @ €
@ roramim -

Central de
. Atendimento
Finalizagéo de Atendimento

: Esta é uma ica. Por favor,

Prezado(a), Cassia Tischler Rodrigues da Cunha

O chamado N* 1430741 fo finalizado

Nimero do chamado: #14305741

Titulo do chamado: Informagao sobre chamado abero.
Data de finalizacéo: 29/10/2024 08:42.01

Descrigéo:

Usuéria soliita informades sobre a tratativa e chamado.

1D: 14258244
Acompanhamento de solugao:

Prezado(a) usudrio,

Em atencéo a sua demanda, informo que o chamado esta sendo tratado e priorizado sob ID 14268244,
favor aguardar!

Atenciosamente,

Equipe suporte técico.

Atenciosamente,

Ministério da Gestao e da Inovagéo em Servigos Piblicos

Documento assinado digitalmente

Atenciosamente, g “b NELSON ANDRADE

Data: 29/10/2024 14:35:00-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Nelson Andrade
Pregoeiro
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