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Em 2023, foram registrados 55.255 atendimentos, sendo que 81,3% foram recepcionados pela
equipe do setor de atendimento ao publico da sede. Deste percentual, 40% dos atendimentos é
proveniente dos municipios que integram outras regionais. Os demais 18,7%  foram
recepcionados pelos assistentes dos 10 escritérios descentralizados.

Atendimentos por més

8.215

7.422
7.390 7210 £24y 7.067 6.944 6.910 6.798

5.849 5603 £ 838 6.107

3.346

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro

2021 =—2022 =—=—2023

O volume de atendimentos realizados pelo CAU/SP diminui de forma organica ao longo do ano, tendéncia que se
consolidou no ultimo triénio (2021/2023), sendo que entre 2022 e 2023 essa reducgao foi de 30,5%.

Outubro

Origem dos atendimentos realizados pela sede - 2023
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Novembro  Dezembro
A pesquisa realizada pelos canais de e-mail e whatsapp

mostra que o indice de satisfacdo com é de 96%,
considerando notas de 7 a 10. As respostas representam
8,1% dos atendimentos realizados nestes canais.
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Atendimentos por faixa etaria e género
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Masculino ®Feminino

O perfil dos profissionais que busca atendimento no Conselho ¢é
majoritariamente jovem e feminino. A faixa de pessoas de até 30 anos responde
por 36,3% dos atendimentos realizados.

E-mail
Whatsapp
Telefone
Protocolo

Presencial

Coleta
Biomeétrica

Outros

Atendimentos por demandante

Profissionais
32673
59%

Do total de atendimentos realizados,
59% sao a pessoas fisicas, 3% a
pessoas juridicas e 38% leigos e nao
identificados.

4° Trimestre - 2023

Geréncia Técnica - Atendimento ao Publico

Classificacao dos atendimentos
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Relacao entre atendimentos
e profissionais ativos
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Atendimentos a
Profissionais
Dos 32.673 atendimentos a profissionais, foram
identificados 13.784 CPFs, o que representa
19,7% dos profissionais registrados. Destes,
cada profissional atendido entrou em contato,

em média, 2,3 vezes com o CAU/SP.

Ainda que a maior parte dos profissionais que entra em
contato com o Conselho seja jovem, perfil que tem
facilidade no acesso a ferramentas digitais e na busca por
informacdes online, 70% dos atendimentos em 2023
foram registrados com o motivo INFORMACAO. As
SOLICITA(;C")ES representam 26,8% e os demais motivos,
RECLAMACAO, ERRO, DENUNCIA, SUGESTAO e
ELOGIO, representam, juntos, 3,5% dos atendimentos
registrados.

Quanto aos assuntos procurados pelos profissionais,
CARTEIRA PROFISSIONAL representa 27,6% do volume
total de atendimentos, ndo somente pela demanda dos
profissionais pelo documento, mas também pela forma de
registro das varias etapas para sua emissdo. Vale
comentar que a emissao da carteira profissional ndo esta
ligada a novos registros, pois o documento sé é emitido
com o registro definitivo. O assunto RRT representa 21,2%,
ANUIDADE, 10,3% e REGISTRO PROFISSIONAL, 10,1%
dos atendimentos.

No que diz respeito aos canais de comunicacao com o
CAU/SP, as mensagens de whatsapp representam 31,9%,
seguidos pelas mensagens de e-mail, com 31,7%. Ligacdes
telefonicas representam 21,9%, coletas biométricas 3,4%
e os atendimentos presenciais totalizam 1,0%.

Relacao entre atendimentos
e empresas ativas
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Empresas ativas

Com relacao as empresas, dos 8.782 registros de
pessoa juridica ativos, foram identificados 1.207
CNPJs atendidos, o que representa 13,7% das
empresas registradas. Destas, cada empresa entrou
em contato, em média, 1,6 vezes com o CAU/SP.




