SERVICD PUBLICO FEDERAL
1 _(Au Conselho de Arquitetura & Urbanisma de Sio Paulo

CAU/UF:

Indicadores Institucionais e de Resultado (agrupados por objetivo estratégico) - Metas

B- INDICADORES DE RESULTADO

Meta Meta
Férmula Periodicidade Programagdo Reprogramagdo
2023 2023

Tornar a fiscalizagdo um vetor de melhoria do
exercicio da Arquitetura e Urbanismo

. numero total de RRT registrados (pagos) por més
indice de RRT por profissional ativo (Qtd)

(CAU/UF)

Mensal 0,44 0,38
total de profissionais ativos

. N . L quantidade de denuncias atendidas
indice de capacidade de atendimento de denuincias (%)

(CAU/UF)

x 100 Mensal 78,6% 78,6%
numero de denuncias recebidas

Assegurar a eficacia no atendimento e no Meta Meta
relacionamento com os arquitetos e urbanistas e a Férmula Periodicidade Programagio Reprogramagido
sociedade 2023 2023

. o . L numero de reclamagbes recebidas pela Ouvidoria no trimestre
indice de reclamagdes recebidas na Ouvidoria (%)

(CAU/UF)

x 100 Trimestral 42,4% 42,4%
numero total de atendimentos pela Ouvidoria no trimestre

Estimular o conhecimento, o uso de processos Meta Meta
criativos e a difusdo das melhores praticas em Férmula Periodicidade Programagio Reprogramagio
Arquitetura e Urbanismo pLirk} 2023
indice da capacidade de execugio dos investimentos valor orgamentario investido (executado) em patrocinios no ano
em patrocinios (%) X100 Anual 100% 100%
(CAU/UF) valor orgamentario destinado (orcado) em patrocinios no ano
P : o Meta Meta
Assegurar a eficacia no relacionamento e comunicagio , s - -
com a sociedade Férmula Periodicidade Programagdo Reprogramagao
: 2023 2023
Acessos a pagina do CAU (Qtd.) quantidade de acessos qualificados (visitantes tnicos) a pagina do CAU/UF 399.000 399.000
(CAU/UF)
. . . Meta Meta
Fomentar o acesso da sociedade a Arquitetura e = AT} o -
e Férmula Periodicidade Programagdo Reprogramagao
' 2023 2023
ndice d ac habi total de RRT na UF
indice de RRT por populagdo (1.000 habitantes) (%) Trimestral 7,60 7,57
(CAU/UF)
populagdo total da UF/1000 habitantes
(ndice de RRT mini %) RRT minima
(EA'E;U:) minimos x100 | Trimestral 9,4% 9,4%
total de RRT na UF
fndice de RRT Social (%) RRT Social
(EA'E;U:) octa x100 | Trimestral 0,7% 0,7%
total de RRT na UF

Meta Meta
Assegurar a sustentabilidade financeira Férmula Periodicidade Programagio Reprogramagido
2023 2023

receita corrente

indice de receita por arquiteto e urbanista Semestral R6960,91 R$908,81
(CAU/UF) . '
total de profissionais ativos
B . custo total de pessoal
Relagdo receita/custo total de pessoal (%) X100 Semestral 28.2% 48.2%
(CAU/UF) g e
receita corrente
ndice de liquid ativo circulante
ndice de liquidez corrente
S tral 15,40 15,40
(cAU/UF) emestral X y
passivo circulante

indice de inadimplanci fisica (%) total de profissionais inadimplentes
indice de inadimpléncia pessoa fisica

100 M | 28,3% 25,8%
(CAU/UF) X ensa ,3% ,8%

total de profissionais ativos
. - . . total de empresas inadimplentes
Iindice de inadimpléncia pessoa juridica (%) X100 Mensal 44.6% 37.8%
(CAU/UF) . e
total de empresas ativas

Anci . Meta Meta
Desenvolver competéncias de dirigentes e = AT} o -
colaboradores Férmula Periodicidade Programagdo Reprogramagao
2023 2023
Média de horas de treinamento por colaboradores e horas totais de treinamento
dirigentes Anual 14,12 14%
(CAU/UF) namero total de colaboradores e dirigentes

Meta Meta

Construir cultura organizacional adequada a estratégia Férmula Periodicidade Programagio Reprogramagido
2023 2023

total de iniciativas executadas
indice de cumprimento das metas do Plano de Agao (%) x 100 Semestral 90,1% 90%

total de iniciativas planejadas




