Conselho de Arquitetura
[ e Urbanismo de Sao Paulo

EDITAL

Data de abertura: 07/11/2019 as 10:00 horas

Pregdo Eletronico n2 15/2019 e :
No sitio www.comprasgovernamentais.gov.br

Contratacdo de solucdo integrada de outsourcing de impressao.

Valor total estimado:

RS 364.232,36 (trezentos e sessenta e quatro mil, duzentos e trinta e dois reais e trinta e seis

centavos).
Lic. Exclusiva Instrumento Forma de Tipo de Licitacdo Regime de
ME/EPP Contratual Adjudicacao P ¢ Execugdo
Termo de Global Menor Preco Empreitada por
Contrato preco global
Registro de Reserv. Cota . : Dec. N2
Precos ME/EPP Vistoria Amostra 7.174/2010
Ndo Ndo Ndo
Pedidos de esclarecimentos: Impugnagdes:
Até 04/11/2019 no Comprasnet. Até 05/11/2019 no Comprasnet.
Quando houver impossibilidade de fazer no Quando houver impossibilidade de fazer no
Comprasnet, enviar ao licitacao@causp.gov.br Comprasnet, enviar ao licitacao@causp.gov.br

Documentacgdo de Habilitagdo

Requisitos Basicos:

- Sicaf ou documentos equivalentes
- Certiddo Portal da Transparéncia

- Certiddo CNJ Requisitos Especificos:

- Certiddo CNDT - Atestado de Capacidade Técnica
- Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (TST)
- [ndices de Liquidez (LG, LC, SG) superiores a 1

- Certiddo Negativa de Faléncia

- Declaragdo de que ndo emprega menores.

Relagdo dos Itens

Tipo do Quantidades de Franqme.! mensal Valor Estimado Valor Estimado
Item . X Produto (por tipo de
Equipamento | equipamentos . Mensal Anual
equipamento)
1 Franquia mensal P&B 3556 RS 2.965,93 | RS 35.591,14
2 2 Franguia mensal colorida 9783 RS 7.908,01 [ RS 94.896,11
3 Pdagina Excedente 8893 RS 5.294,30 [ RS 63.531,59
4 Franquia mensal P&B 3217 RS 2.683,18 | RS 32.198,17
5 Il 12 Franguia mensal colorida 5077 RS 3.696,40 | RS 44.356,77
6 Pégina Excedente 5529 RS 3.291,60 | RS 39.499,18
7 " 5 Frangquia mensal P&B 3884 RS 3.239,50 | RS 38.873,95
8 Pégina Excedente 2589 RS 1.273,79 | RS 15.285,46
Total RS 30.352,70 | RS 364.232,36

Sessao

Acompanhe as sessdes publicas dos Preg&es do CAU/SP pelo enderego
WWWw.comprasgovernamentais.gov.br selecionando as opgdes Consultas > Pregbes > Em andamento
> Cod. UASG “926507”. O edital e outros anexos estdo disponiveis para download no Comprasnet e

também no endereco www.causp.gov.br.

www.causp.org.br / atendimento@causp.org.br
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CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DE SAO PAULO

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 15/2019
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 070/2019

Torna-se publico que o CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DE SAO PAULO - CAU/SP, autarquia
federal de fiscalizacdo profissional, sediado a Rua Formosa, 367 — 232 Andar — Centro — Sdo Paulo — CEP
01049-000, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor preco por
grupo, nos termos da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n? 5.450, de 31 de maio de
2005, do Decreto n? 7.746, de 05 de junho de 2012, da Instrugdo Normativas SEGES/MP n2 05, de 26
de maio de 2017, da Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Instrucdo
Normativa SLTI/MP n2 04, de 11 de setembro de 2014, da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 03, de 26
de abril de 2018, da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n? 11.488, de 15 de
junho de 2007, do Decreto n® 8.538, de 06 de outubro de 2015, da Lei 8.248 de 23 de outubro de 1991,
do Decreto 7.174 de 12 de maio de 2010 aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n2 8.666, de 21 de junho
de 1993, e pelas demais normas pertinentes, bem como pelas exigéncias estabelecidas neste Edital.

DATA DA SESSAQ: 07 de hovembro de 2019
HORARIO: 10h00 (horario de Brasilia/DF)
LOCAL: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br
CODIGO UASG: 926.507

INFORMAGOES PRELIMINARES

A) O inteiro teor deste Edital podera ser obtido gratuitamente no sitio eletrénico do Conselho de
Arquitetura e Urbanismo de Sdo Paulo (CAU/SP), www.causp.gov.br, ou solicitado ao Pregoeiro ou
Equipe de Apoio na sede do Conselho, no hordrio de 9h00 as 12h00 e das 14h00 as 17h00, mediante
pagamento pelas copias reprograficas.

B) Se por qualquer motivo ndo houver expediente no CAU/SP no dia agendado para abertura da sessdo
publica, esta ficara automaticamente transferida para o primeiro dia Util seguinte, no mesmo horario,
independente de comunicacdo, desde que ndo haja comunicagdo do Pregoeiro ao contrario.

C) Das decisdes do Pregoeiro dar-se-a publicidade no sitio eletrénico do CAU/SP, salvo em relagdo
aquelas cuja publicacdo e ciéncia puderem ser feitas diretamente aos licitantes participantes da sessdo
publica, ou ainda através de publicacdo oficial, nos termos da lei, principalmente, quanto ao resultado
de:

1. Julgamento da licitacdo e

2. Recursos porventura interpostos.

D) Os licitantes deverdo observar o disposto no item anterior, sob pena de arcar com os prejuizos
decorrentes da inobservancia das publicacdes oficiais.

E) Os esclarecimentos e decisdes quanto a impugnacado e recursos serdo divulgados no sitio eletrénico
do CAU/SP (www.causp.gov.br), quando houver impossibilidade de fazé-lo no Comprasnet.

F) A participacdo na licitacdo, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o Edital importa em
total e irrestrito conhecimento e aceitacao das condi¢Bes estatuidas, ou seja, de que os elementos sdo
suficientes, claros e precisos, ndo cabendo, portanto, posterior reclamacao.

G) O Termo de Referéncia é parte integrante deste Edital, como se transcrito estivesse.

www.causp.org.br / atendimento@causp.org.br
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1. DO OBIETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratacdo de solugdo integrada de outsourcing de impressao, conforme condicdes, quantidades
e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2 A licitacdo serd realizada em grupo Unico, formados por 08 itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que
o compbem.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor prego GLOBAL do grupo, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especifica¢des do objeto.

1.4. Em razdo do descritivo do Sistema COMPRASNET ndo possuir o mesmo nivel de
detalhamento do objeto do certame, as propostas deverdo atender as especificacdes dos produtos
dispostos no Termo de Referéncia.

2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender as aquisicGes da UASG 926.507 desta licitacdo estdo
programadas em dotagdo orcamentaria prépria, prevista no orcamento do CAU/SP para o exercicio
de 2019, na conta abaixo:

2.1.1. n26.2.2.1.1.01.04.04.012 — Servicos de Reparos, Adapt. e Conserv de Bens e Imdveis

2.2, A Dotagdo Orgamentdria para a despesa oriunda da contratagdo, relativa ao exercicio
de 2020 serd oportunamente indicada.

2.3. Ovalor estimado desta licitagdo, foi obtido com base na seguinte Tabela de Preco estimado,
a ser observada pelos licitantes:

Item T-ipo do Quan;i:ades Produto Fr?gg:i?pr:ednesal Valor Estimado | Valor Estimado
Equipamento equipamentos equipamento) Mensal Anual

1 Franquia mensal P&B 3556 RS 2.965,93 | RS 35.591,14

2 2 Franquia mensal colorida 9783 RS 7.908,01| RS 94.896,11

3 Pégina Excedente 8893 RS 5.294,30 | RS 63.531,59

4 Franquia mensal P&B 3217 RS 2.683,18 | RS 32.198,17

5 Il 12 Franquia mensal colorida 5077 RS 3.696,40| RS 44.356,77

6 Pégina Excedente 5529 RS 3.291,60| RS 39.499,18

7 Franquia mensal P&B 3884 RS 3.239,50 | RS 38.873,95

8 ! ? Pagina Excedente 2589 RS 1.273,79| RS 15.285,46

Total RS 30.352,70 | RS 364.232,36

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a

participacdo dos interessados na modalidade licitatdria Pregdo, em sua forma eletrénica.

3.2. O cadastro no SICAF deverd ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
WWW.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

www.causp.org.br / atendimento@causp.org.br
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O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das

transagdes inerentes a este Pregdo.

3.4. E de responsabilidade exclusiva do licitante o uso adequado do sistema, cabendo-lhe
zelar por todas as transagGes efetuadas diretamente ou por seu representante.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles
se tornem desatualizados.

3.5.1.A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo
no momento da habilitacdo

4. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO.

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP
n2 3, de 2018.

4.1.1.0s licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.
4.2, Ndo poderdo participar desta licitacdo os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de licitagBes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislacdo vigente;

4.2.2. gue ndo atendam as condicGes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4. gue se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 92 da Lei n2 8.666, de 1993;

4.2.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo
de dissolucdo ou liquidacdo;

4.2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.7. OrganizagBes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicdo (Acérddo n? 746/2014-TCU-Plenario).

4.2.8. Dirigentes, conselheiros e colaboradores do CAU/SP, inclusive familiares, na
forma prevista no art. 72 do Decreto n2 7.203, de 2010.

4.3. Como condi¢do para participacdo no Pregdo, a licitante assinalara “sim” ou “ndao” em
campo proprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragdes:

43.1. gue cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n?
123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts.
42 a 49;

43.1.1. nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedird o
prosseguimento no certame;

www.causp.org.br / atendimento@causp.org.br
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4.3.1.2. nos itens em que a participagao ndo for exclusiva para microempresas
e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas
produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte.

4.3.2. gue esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos,
bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

4.33. gue inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.3.4, que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo;

4.3.5. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo
Normativa SLTI/MP n2 2, de 16 de setembro de 2009.

4.3.6. gue ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Il
do art. 52 da Constituicdo Federal;

4.3.7. gue os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo,
conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.3.8. gue cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir
dos critérios de preferéncia.

4.4, A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante
as sangdes previstas em lei e neste Edital.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a data e
hordrio marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase
de recebimento de propostas.

5.2. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.3. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.4. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas
apresentadas.
5.5. O licitante deverad enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema

eletronico, dos seguintes campos:

5.5.1. Valor unitario e total do item;
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5.5.2. Marca;
5.5.3. Fabricante;
5.5.4. Descricdo detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a

especificacdo do Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo e o prazo
de validade ou de garantia.

5.6. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.7. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestagdo dos servigos.

5.8. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo,
sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.9. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacdo.

5.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratacBes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas (Acdrddo n@
1455/2018 -TCU - Plenario);

5.10.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte
dos contratados pode ensejar a fiscalizacdo do Tribunal de Contas da Unido e, apds
o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para
a adocdo das medidas necessdrias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art.
71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobre preco na execuc¢do do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAOQ, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
gue ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis ou ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

6.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrdrio, levado a efeito na fase de aceitagdo.

6.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.
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Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

6.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor anual do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente poderad oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a
vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena
de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

6.9. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com o subitem anterior deverdo
ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a
Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao;

6.9.1.Na hipdtese do subitem anterior, a ocorréncia serd registrada em campo proprio do
sistema.

6.10. Ndo serdao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.11. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.12. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo,
o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances.

6.13. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera
suspensa e terd reinicio somente apds comunicacdo expressa do Pregoeiro aos participantes.

6.14. O Critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido neste Edital
€ seus anexos.

6.15. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do Pregoeiro. O sistema
eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera periodo
de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual serd
automaticamente encerrada a recepcao de lances.

6.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e, na
hipdtese de desisténcia de apresentar outros lances, valerad o ultimo lance por ele ofertado, para
efeito de ordenacdo das propostas.

6.17. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pegueno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificarda em coluna propria
as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.
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6.18. Nessas condi¢cBes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor preco

serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.19. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma
Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica
para tanto.

6.20. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.21. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pegueno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor
oferta.

6.22. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagdo ao
produto estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas que
fizerem jus as margens de preferéncia, conforme regulamento.

6.23. S6 se considera empate entre propostas iguais, ndo seguidas de lances. Lances
equivalentes ndo serdo considerados iguais, uma vez que a ordem de apresentacdo pelos licitantes
é utilizada como um dos critérios de classificagdo.

6.24. Havendo eventual empate entre propostas, o critério de desempate serd aquele
previsto no art. 39, § 29, da Lei n2 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente,
aos servicos fornecidos:

6.24.1. por empresas brasileiras;

6.24.2. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia
no Pais;

6.24.3. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em

lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao.

6.25. Persistindo o empate entre propostas, serd aplicado o sorteio como critério de
desempate.
6.26. Apurada a proposta final classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro podera

encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante para que seja obtido melhor
preco, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes
daquelas previstas neste Edital.

6.27. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

6.28. Apds a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.
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6.29. Para a aquisicdo de bens e servigos comuns de informatica e automacdo, definidos no
art. 16-A da Lei n® 8.248, de 1991, sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo
39, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n® 7.174, de 2010.

6.29.1. Nas contratagdes de bens e servigos de informatica e automagdo, nos termos
da Lein28.248, de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas
de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n?
7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias
e as grandes empresas na mesma situacgao.

6.29.2. Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto n? 7.546,
de 2 de agosto de 2011, ndo se aplicard o desempate previsto no Decreto n2 7.174,
de 2010.

6.30. Para produtos abrangidos por margem de preferéncia, caso a proposta de menor prego
ndo tenha por objeto produto manufaturado nacional, o sistema automaticamente indicard as
propostas de produtos manufaturados nacionais que estdo enquadradas dentro da referida
margem, para fins de aceitacdo pelo Pregoeiro.

6.30.1. Nesta situacdo, a proposta beneficiada pela aplicacdo da margem de
preferéncia tornar-se-a a proposta classificada em primeiro lugar.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

7.1 Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem
como quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto.

7.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo
VII-A da In SEGES/MP n. 5/2017, que:

7.2.1.contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
7.2.2.ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

7.2.3.apresentar preco final superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar preco
manifestamente inexequivel.

7.2.3.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira
recursos suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada
inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:

7.2.3.1.1, for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacao,
apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da
licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagGes de propriedade do préprio licitante,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

7.2.3.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam
inferiores aqueles fixados em instrumentos de cardter normativo
obrigatdrio, tais como leis, medidas provisérias e convencdes coletivas
de trabalho vigentes.
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Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do
§ 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A
da IN SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.4, O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo razodvel para tanto, sob pena
de ndo aceitacdo da proposta.

7.4.1.0 prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e
formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.4.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as
planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

7.4.3. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletir com
fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

7.4.4. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitdrios apresentados na
Planilha de Custos e Formacdo de Precos com aqueles praticados no mercado em
relacdo aos insumos e também quanto aos saldrios das categorias envolvidas na
contratacao;

7.4.5.Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagao
da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo
Pregoeiro, desde que ndo haja majoracdo do prego proposto.

7.5. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
poderd ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da drea especializada
no objeto.

7.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo.

7.7. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova
data e hordrio para a continuidade da mesma.

7.8. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera
nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e
45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8. DA HABILITAGAO

8.1. Como condigdo prévia ao exame da documentacao de habilitagdo do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das
condicGes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo
no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1 SICAF;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);
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8.1.3. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).

8.14. Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos
Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

8.1.4.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante
e também de seu sdcio majoritdrio, por forga do artigo 12 da Lei n® 8.429,
de 1992, que prevé, dentre as sancles impostas ao responsavel pela
pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigcdo de contratar com
o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja
sdcio majoritario.

8.1.4.2. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.1.4.3. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.

8.14.4. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificacdo.

8.1.5. Constatada a existéncia de sanc¢do, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado,
por falta de condicdo de participacao.

8.1.6. No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

8.2. Ndo ocorrendo inabilitacdo, o Pregoeiro consultara o Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF, em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal, a qualificacdo
econbmica financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto nos arts.10, 11, 12, 13, 14, 15 e
16 da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018.

8.2.1.0interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instru¢cdo Normativa SEGES/MP
n2 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, deverd atender as condi¢cGes exigidas
no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util anterior a data prevista para
recebimento das propostas;

8.3. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certides,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentacdo vencida junto ao SICAF.

8.4. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente por meio do sitio
oficial, ou na hipdtese de ela se encontrar vencida no referido sistema, o licitante sera convocado
a encaminhar, no prazo de 2 (duas) horas, documento valido que comprove o atendimento das
exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacdo.

8.4.1.As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacdo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo, nos termos do art.
43,8§12da LCn2123, de 2006.
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Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrucdo Normativa
SEGES/MP n? 3, de 2018, deverdo apresentar a seguinte documentacdo relativa a Habilitacdo
Juridica e a Regularidade Fiscal e trabalhista, bem como a Qualificagdo Econdmico-Financeira, nas
condi¢Bes descritas adiante.

8.6. Habilitagdo juridica:

8.6.1. No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.6.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.6.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatdrio de seus administradores;

8.6.4. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial
ou agéncia;

8.6.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus
administradores;

8.6.6. No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata
da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o
art. 107 da Lei n25.764, de 1971,

8.6.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
decreto de autorizacdo;

8.6.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou
da consolidagdo respectiva;

8.7. Regularidade fiscal e trabalhista:

8.7.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.7.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751,
de 02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

8.7.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.7.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
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termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n?
5.452, de 12 de maio de 1943;

8.7.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

8.7.6. prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.7.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao
objeto licitatorio, deverd comprovar tal condicdo mediante declaracdo da Fazenda
Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.7.8. caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa
ou empresa de pequeno porte devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito
de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob
pena de inabilitacdo.

8.8. Qualificagdo Econ6mico-Financeira.
8.8.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica;
8.8.2. balanco patrimonial e demonstra¢des contabeis do Ultimo exercicio social, ja

exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado had mais de 3 (trés) meses da data de
apresentac¢do da proposta;

8.8.2.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera exigido
da licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a
apresentacdo de balanco patrimonial do Ultimo exercicio financeiro. (Art. 32 do
Decreto n? 8.538, de 2015);

8.8.2.2. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se
a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracbes contdbeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

8.8.2.3. é admissivel o balanco intermedidrio, se decorrer de lei ou contrato
social/estatuto social.

8.8.2.4. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser
acompanhados da ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispGe o artigo
112 da Lei n2 5.764, de 1971, ou de uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal
auditoria ndo foi exigida pelo drgao fiscalizador;

8.8.3. A comprovacdo da situacdo financeira da empresa sera constatada mediante
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 ( um) resultantes da aplicacdo das formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
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Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC=
Passivo Circulante
8.8.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ouigual a 1(um) em qualquer

dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo
comprovar, considerados os riscos para a Administracdo, e, a critério da autoridade
competente, o capital minimo ou o patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do
valor estimado da contratacdo ou do item pertinente.

8.9. Qualificagdo Técnica

8.9.1. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, para todos os itens, deverdo
comprovar, ainda, a qualificagdo técnica, por meio de:

8.9.1.1. Comprovacdao de aptiddao para a prestagdo dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou
com o item pertinente, por meio da apresentacdo de atestados fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado.

8.10. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da
apresentacdo do balanco patrimonial e das demonstracGes contabeis do Ultimo exercicio.

8.11. Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens acima, deverdo ser
apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de funcionalidade presente no sistema
(upload), no prazo de 2 (duas) horas, apds solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico. Somente
mediante autorizacdo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, sera aceito o envio
da documentagdo por meio do e-mail licitacao@causp.org.br.

8.11.1. Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver
duvida em relacdo a integridade do documento digital.

8.11.2. N3o serdo aceitos documentos com indicagcdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

8.11.3. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

8.11.4. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.
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8.12, A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede
gue a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.12.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a
fase de habilitacdo.

8.13. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo poderd
ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando requerida pelo
licitante, mediante apresentacdo de justificativa.

8.14. A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara
a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancGes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocacdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificacdo,
seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma
restricdo na documentacdo fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para regularizacdo.

8.15. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.16. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
guaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

8.17. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo

inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para
aceitacdo da proposta subsequente.

8.18. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro
item, ficara obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto é, somando
as exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim
sucessivamente, sob pena de inabilitacdo, além da aplicacdo das sang¢des cabiveis.

8.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

9. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de
2 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

9.1.1.ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

9.1.2.conter a indicagéo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para
fins de pagamento.

9.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideragdo no
decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a Contratada, se for o caso.
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9.2.1.Todas as especificagSes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo,
tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

9.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei n? 8.666/93).

9.3.1.0correndo divergéncia entre os precos unitarios e o prego global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numeéricos e os valores expressos
por extenso, prevalecerdo estes Ultimos.

9.4. A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um
resultado, sob pena de desclassificacao.

9.5. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca vinculo
a proposta de outro licitante.

10. DOS RECURSOS

10.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, serd concedido o
prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer,
de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(0es) pretende recorrer e por quais
motivos, em campo proprio do sistema.

10.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

10.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificard as condi¢des de admissibilidade do recurso.

10.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer
importard a decadéncia desse direito.

10.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de
trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées
também pelo sistema eletrdnico, em outros trés dias, que comecardo a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

11. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

11.1. A sessdo publica poderad ser reaberta:
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11.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores

a realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao
publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

11.1.2. Quando houver erro na aceitagao do prego melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento
equivalente ou ndo comprovar a regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, §12 da LC n? 123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

11.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

11.2.1. A convocacdo se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, ou, ainda,
fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

11.2.2. A convocacdo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

12. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

12.1. O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular
decisdo dos recursos apresentados.

12.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

13. DA GARANTIA DE EXECUGAO

13.1. Ndo havera exigéncia de garantia de execugdo para a presente contratacdo.

14. DO TERMO DE CONTRATO

14.1. Depois de homologado o resultado deste Pregdo, sera firmado Termo de Contrato,
conforme o Anexo Il deste Edital.

14.2. O adjudicatério terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacdo, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

14.2.1. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgdo para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou
meio eletrénico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco), a contar
da data de seu recebimento.

14.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracdo.
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14.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 meses prorrogavel conforme previsdao no
termo de referéncia.

14.4. Previamente a contratacdo a Administracdo realizard consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrucao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos
do art. 69, lll, da Lei n2 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

14.4.1. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis,
sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.

14.5. Se o adjudicatério, no ato da assinatura do Termo de Contrato, ndo comprovar que
mantém as mesmas condi¢cbes de habilitagdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a
assinatura, poderd ser convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificacdo,
para, apos a verificacdo da aceitabilidade da proposta, negociacdo e comprovados os requisitos de
habilitacdo, celebrar a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital e das demais
cominacdes legais.

DO REAJUSTE

15.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

DA ACEITAGAO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

16.1. Os critérios de aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no Termo de
Referéncia.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

DO PAGAMENTO
18.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a
este Edital.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.
19.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, o

licitante/adjudicatario que:

19.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
guando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

19.1.2. apresentar documentacao falsa;
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19.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
19.1.4. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
19.1.5. ndo mantiver a proposta;
19.1.6. cometer fraude fiscal;
19.1.7. comportar-se de modo inidéneo;
19.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as

condi¢Bes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

19.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracGes discriminadas nos
subitens anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangdes:

19.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacgao;

19.3.2. Multa de 10 % (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

19.3.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

19.3.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

19.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serad concedida sempre
gue a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

19.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des.

19.6. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

19.7. A apuragdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de
12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

19.8. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo
de agente publico.

19.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Codigo Civil.
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19.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2
9.784, de 1999.

19.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

19.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa poderd impugnar este Edital.

20.2. A impugnacdo poderd ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail
licitacao@causp.gov.br, ou por peticao dirigida ou protocolada no endereco Rua Formosa, 367 —
239 Andar — Centro — Sdo Paulo — CEP 01049-000 — Setor de Compras e LicitacGes.

20.3. Caberd ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacgdo no prazo de até vinte e quatro horas.
20.4. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.

20.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser

enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo
publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no Edital.

20.6. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.
20.7. As respostas as impugnacdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo

entranhados nos autos do processo licitatério e estardo disponiveis para consulta por qualquer
interessado.

21.  DAS DISPOSICOES GERAIS
21.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

21.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.

21.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao
o horério de Brasilia — DF.

21.4. O licitante serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

21.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.
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21.6. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas
gue ndo alterem a substdncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacdo e classificacdo.

21.7. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

21.8. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a segurancga da contratacao.

21.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacao de suas propostas
e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da condugdo ou do resultado do processo licitatério.

21.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracdo.

21.11. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

21.12. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecgas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.13. O Edital estd disponibilizado, na integra, no enderegco eletrénico
https://transparencia.causp.gov.br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco Rua
Formosa, 367 — 232 Andar — Centro — Sdo Paulo — CEP 01049-000, nos dias Uteis, no horario das 09
horas as 17 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo
permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

21.14. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
21.14.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
21.14.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato.

22. DISPOSIGOES FINAIS

22.1. Ao Presidente do Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sdo Paulo — CAU/SP compete
anular este Pregdo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa, e revogar o
certame por considera-lo inoportuno ou inconveniente diante de fato superveniente, mediante
ato escrito e fundamentado.

22.2. A anulacdo do Pregdo induz a do Contrato;

22.3. As licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do
procedimento licitatério, ressalvado o direito da CONTRATADA de boa-fé de ser ressarcida pelos
encargos que tiver suportado para o cumprimento do contrato.

22.4. E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase deste Preg3o,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrucdo do processo, vedada a
inclusdo posterior de informacdo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins
de classificacdo e habilitacdo.
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22.5. Os documentos eletrdnicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificagao
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n? 2.200-2, de 24 de agosto de
2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relacdo aos signatarios, dispensando-se o
envio de documentos originais e cdpias autenticadas em papel.

22.6. Aplicam-se as cooperativas enquadradas na situacdo do art. 34 da Lei n? 11.488, de 15
de junho de 2007, todas as disposicBes relativas as microempresas e empresas de pequeno porte.

22.7. Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste Edital,
prevalecerdo as ultimas.

22.8. Este Pregdo poderd ter a data de abertura da sessdo publica transferida por
conveniéncia do CAU/SP, sem prejuizo do disposto no art. 4, inciso V, da Lei n2 10.520/2002.

22.9. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condi¢cdes contratuais, em face da
superveniéncia de normas federais, estaduais ou municipais, bem como em razdo da conveniéncia
e oportunidade da Administracdo, devidamente justificados.

22.10. As licitantes assumirdo todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e o CAU/SP ndo serd, em caso algum, responsavel por esses custos, independentemente
da condugdo ou do resultado do processo licitatério.

22.11. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagBes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo.

22.12. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento
da licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta, durante a realizacdo da sessdo publica de pregao.

22.13. Ndo serdo consideradas para fins de julgamento da proposta, vantagem ndo prevista
neste Edital de Pregdo Eletronico, nem preco ou vantagem baseada nas ofertas das demais
LICITANTES.

22.14, Aos casos omissos, aplicardo as demais disposicSes, Lei Federal 10.520/02 e 8.666/93
com suas alteragdes e demais legislacdes pertinentes.

22.15. A homologac¢do do resultado dessa licitacdo ndo importara em direito a contratacdo.
Sdo de responsabilidade da licitante o acompanhamento do Edital, eventuais alteracdes e
retificacBes pelo site www.comprasnet.gov.br até a data da realizacdo da Sessdo Publica de
abertura dos envelopes, Proposta de Precos e Documentos de Habilitagcdo.

22.16. Em carater complementar, as informacdes referidas na cldusula anterior poderdo ser
divulgadas, também, no sitio do CAU/SP na internet, no endereco eletronico www.causp.gov,br.

22.17. Os demais termos e condi¢des ndo previstos neste Edital, mas que sejam contemplados
pelo Termo de Referéncia (Anexo |), serdo de cumprimento obrigatério pelas licitantes.

23. DO FORO

23.1. As questdes decorrentes da execugdo deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas no foro da Justica Federal de Sdo Paulo/SP, com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, salvo nos casos previstos no art. 102,
inciso |, alinea “d” da Constituicdo Federal.

www.causp.org.br / atendimento@causp.org.br


http://www.causp.gov,br/

Conselho de Arquitetura
e Urbanismo de Sao Paulo

S&do Paulo, 24 de outubro de 2019.

Juliana Chaim

Coordenadora de Compras
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1 ORGAO INTERESSADO E LOCALIZAGAO

1.1 Orgdo Interessado: Conselho de Arquitetura e Urbanismo de S&o Paulo
Rua Formosa, 367 — 232 Andar — Centro — Sdo Paulo — CEP 01049-000
Tel.: 11-3014-5900 - www.causp.gov.br.

N

AREA (S) INTERESSADA (S)
2.1 Geréncia Administrativa/Coordenacdo de Tecnologia da Informacgéo

RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA

w

3.1 Equipe de Planejamento da Contratacdo
4 OBIJETO

4.1 Contratacdo de solugdo integrada de outsourcing de impressdo, digitalizacdo e cdpia,
contemplando os servicos de instalacdo, garantia e manutencgado; fornecimento de suprimentos
e consumiveis (exceto papel); fornecimento de ferramenta (software para gerenciamento,
impressao, digitalizacdo, copia e bilhetagem) para a administracdo da solucdo, conforme
condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital. A governanca e gestdo de
solucdo deverd se dar de forma padronizada e unificada aplicada para a sede e escritérios
descentralizados do Conselho.

4.2 O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum de outsourcing de impressdo na
modalidade franquia mensal de pagina mais excedente com a compensac¢do semestral.

Classificagdo CATSER
Fonte: https://siasgnet-consultas.siasgnet.estaleiro.serpro.gov.br/siasgnet-
catalogo/#/siasgnet-catalogo/q

Grupo: Outsourcing de impressdo - modalidade franquia mais excedente de paginas

Unidade de
Item Descrigcdo do Item Medida

Sigla | Nome
Outsourcing de impressdo - paginas a3 - policromatico - excedente a

26719 franquia - sem papel PAG |Pagina
Outsourcing de impressdo - paginas a4 - policromatico - excedente a

26697 franquia - sem papel PAG |Pagina
Outsourcing de impressdo - paginas a4 - monocromatico - excedente

26654 a franquia sem papel PAG |Pagina

4.3 A presente contratagdo adotard como regime de execugao do contrato, de acordo com o
art. 62, inciso VIl da lei 8.666/1993, a forma empreitada por preco global.
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4.4 Considerando a recomendacdo do documento de boas praticas, orientacdes e vedacdes
para contratacdo de servigos de outsourcing de impressao da Secretaria de Tecnologia da
Informacdo, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (STI/MP) a
vigéncia do contrato serd de 48 (quarenta e oito) meses com possibilidade de prorrogacdo
por mais 12 (doze) meses, de modo a permitir a amortizagdo completa do ativo e
consequentemente a reducdo dos custos unitarios por pagina.

5 JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

5.1 O CAU/SP, desde a sua instituicdo, tem o servico de impressdo realizado por equipamentos e
suprimentos adquiridos por compra em licitacdo no Pregdo 028/2014.

5.2 Apds o encerramento do periodo de garantia e no decorrer do tempo de vida util de cada
equipamento, apresentam-se problemas com um grau de complexidade que torna a
manutenc¢do possivel somente com assisténcia técnica especializada.

5.3 Na maior parte dos casos, a manutencdo dos equipamentos é onerosa, excedendo em 50% o
valor de compra, inviabilizando a contratacdo desse servico, considera-se também o cendrio em
gue os equipamentos ja ndo estdo em de linha de producdo pela época em que foram
adquiridos.

5.4 O alto custo de pegas e componentes de reposicdo com a necessidade de realizar processo
licitatdrio a cada periodo alinhado a auséncia de empresas com o interesse na prestacdo de
servicos de manutencdo preventiva e corretiva aos nossos ativos dificulta a manutencédo do
parque tecnoldgico, levando em conta ainda a obsolescéncia e o desgaste fisico dos
equipamentos que se encontram ativos na rede.

5.5 Considerando o documento de boas praticas, orientaces e vedacdes para contratacdo de
servigos de outsourcing de impressdo da Secretaria de Tecnologia da Informacdo, do Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (STI/MP), em observancia ao disposto na
Estratégia de Governanca Digital e na Instrugcdo Normativa SLTI/MP n2 4, de 11 de setembro de
2014 (substituida pela IN SGD/ME no. 1, de 2019), que recomenda aos érgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informac&o (SISP), no
gue tange ao atendimento as demandas de servicos de impressao e digitalizacdo, a contratacao
preferencial de servicos de outsourcing de impressao na modalidade franquia de paginas mais
excedente, no lugar de aquisicdo ou locacdo de equipamentos de impressao e digitalizacdo, este
projeto tem como objetivo adequar, aprimorar e prover qualidade ao ambiente operacional da
rede do CAU/SP bem como a gestdo e controle do ambiente de impressao e digitalizacdo do
orgao.

5.6 Observa-se que o projeto se encontra em consonancia com o Plano de A¢do da Coordenagdo
de Tl para o exercicio de 2019.

6 DESCRICAO DA SOLUGAO
6.1 A descricdo do servico como um todo, conforme definido nos estudos técnicos preliminares
abrange a prestacdo de servico de outsourcing de impressdo na modalidade franquia mensal

de pagina mais excedente com a compensacdo semestral, sem papel.

6.2 Os servicos que serdo prestados deverdo atender aos seguintes itens, observando as
caracteristicas, necessidades e os locais da sede e escritérios descentralizados:
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6.3 Servicos obrigatdrios:

a. Fornecimento de todos os equipamentos novos e de primeiro uso;

b. Impressdo monocromatica e policromatica (colorida);

c. Impressdao multiformatos sendo a maioria nos tamanhos A4 e A3;

d. Cépia e digitalizacdo;

e. Equipamentos com conectividade em rede;

f. Equipamentos com conectividade wireless;

g. Fornecimento de suprimentos e componentes para a manutengdo;

h. Manutencdo preventiva e corretiva;

i. Assisténcia técnica para correcdo, conserto, substituicdo e atualizagdo de equipamentos;

j. Gestdo do ambiente considerando software para auditoria, controle de bilhetagem e tarifacao
de paginas, controle de quotas de impressdo por usuario, entre outros;

k. Abertura de chamados técnicos e;

l. Treinamento.

6.4 A solucdo deverd suportar a quantidade estimada da franquia calculada de pdginas durante o
periodo do contrato e demais critérios especificados no item 8 e seus subitens em requisitos da
contratacao.

7  CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

7.1 O objeto deste Termo de Referéncia trata-se de servico comum de cardter continuado sem
fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante
licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

7.2 Aprestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA
e o CAU/SP, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagdo direta.

8 REQUISITOS DA CONTRATAGAO

8.1 O objeto de contratacdo é a prestacdo do servico integrado de outsourcing de impressao,
digitalizacdo e copias, monocromaticas e policromaticas, para atender a sede do CAU/SP e seus
escritorios descentralizados.

8.2 O sistema devera ser implantado, assim que o contrato for assinado, seguindo cronograma de
implantacdo acordado entre as partes.

8.3 Fornecimento em regime de comodato de impressoras e multifuncionais (scanner, impressora
e copiadora) novas, ndo remanufaturadas, sem uso anterior e em linha de producéo.

8.3.1 A instalagdo dos equipamentos, objeto deste Termo de Referéncia, em
perfeitas condi¢Bes de uso, nos locais indicados pelo CAU/SP, deverao ser feitas no
prazo de 30 dias Uteis apds a assinatura do contrato.

8.3.1.1 Asdespesas de transporte, montagem e instalagdo dos equipamentos serdo de
responsabilidade exclusiva da empresa CONTRATADA.

8.4 Fornecimento ininterrupto de servicos de instalacdo, configuracdo, assisténcia técnica e
desinstalacdo dos equipamentos, com manutencdo preventiva e corretiva, inclusive reposicao
de pecas.
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8.5 Fornecimento ininterrupto e pronta substituicdo de todos os suprimentos e consumiveis,
inclusive toners, kit fusor, entre outros (exceto papel), novos, ndo remanufaturados e originais.

8.5.1 Recomenda-se que a empresa CONTRATADA deixe pelo menos um kit de
suprimentos de cada tipo de equipamento na sede do CAU/SP e em suas
unidades descentralizadas, disponiveis para rapida reposicdo sem comprometer
o funcionamento do sistema de impressdes.

8.6 Prestacdo de servico continuo de manutencdo preventiva e corretiva, reinstalagdo e/ou
substituicdo de equipamentos apds deteccdo e comunicacgdo de problema por parte da CAU/SP.

8.6.1 Também se enquadram na manutencdo, casos em que surgirem falhas ou
defeitos nas impressdes ou copias que se mostrem com riscos, areas brancas ou
coloridas manchadas.

8.7 Fornecer treinamento e suporte na realizacdo da instalacdo e configuracdo de drivers dos
equipamentos nas estacdes de trabalho dos usuarios da solucdo para permitir a utilizacdo dos
equipamentos disponibilizados.

8.8 A empresa CONTRATADA deverd substituir, de acordo com os niveis de servico, o
equipamento utilizado na solugdo, j& instalado, por um novo, igual ou superior em
caracteristicas técnicas, sem Onus para o CAU/SP, quando comprovados defeitos de
fabricacdo e vicios do préprio equipamento ou de seus componentes, que comprometerem
seu desempenho ou limitem seu uso.

8.9 Fornecimento de todos os servigos de suporte técnico e manutenc¢do de equipamento e dos
sistemas a fim de manter a disponibilidade dos servigos.

8.10 Apoio a configuracdo local (desktops) de drivers e software para acesso aos equipamentos.

8.11 Gerenciamento a vida util dos suprimentos (exceto papel) de forma a prever e planejar a
substituicdo antecipada dos mesmos, sem interrupg¢do dos servicos.

8.12 Corregdo, conserto e substituicdo de equipamentos defeituosos.

8.13 Realizar o transporte e a logistica necessarios para a manutencdo dos equipamentos.

8.14 Efetuar periodicamente de acordo com os niveis de servigos, a limpeza interna, externa, do
caminho do papel, do rolo de coleta, da area do cartucho, do vidro de digitalizacdo e similares
(manutencgédo preventiva periédica);

8.15 Fornecimento ininterrupto de solugdo de administragdo do servico contratado
(gerenciamento de impressado e bilhetagem), incluindo computadores/servidores e aplicativos

necessarios para acomodar esses sistemas, se houver necessidade.

8.16 Permissdo do acesso ao sistema de gestdo e administracdo do servico para usuarios
habilitados.

8.17 Permissdo da emissdo de relatdrio de gestdo de franquias.

8.18 Provimento de canal para abertura de chamados.
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8.19 Permitir a formalizacdo de abertura de chamado técnico.

8.20 Apds a realizacdo dos servicos de garantia, a empresa CONTRATADA devera apresentar um
Relatorio de Visita, contendo identificagcdo do chamado, data e hora de abertura do chamado,
data e hora do inicio e término do atendimento, identificacdo do defeito, técnico responsavel
pela solucdo, as providéncias adotadas e outras informacdes pertinentes. Este relatério
devera ser homologado por responsavel do CAU/SP.

8.21 Os equipamentos deverdo conter manual em idioma portugués ou inglés (em formato
eletrénico PDF ou impresso).

8.22 A logistica reversa deve ser de responsabilidade da empresa CONTRATADA, devendo a mesma
obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinacdo final, inclusive de restos
de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislacdo
obrigatdria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n? 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a
IN/SLTI/MP n2 1, de 19 de janeiro de 2010, o Decreto n2 7.746, de 5 de junho de 2012 e a Lei
n? 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos) e os preceitos de preservacdo
ambiental.

8.23 A empresa CONTRATADA devera fornecer, no ato da assinatura do contrato, o Plano de
Gerenciamento de Residuos Solidos ou Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental,
comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a
legislacdo anteriormente citada.

8.24 No caso da logistica reversa, a empresa CONTRATADA deve apresentar semestralmente (no
maximo), declaracdo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e
respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo
das proprias empresas, em outros ciclos (como cooperativas de reciclagem) ou outra
destinacdo final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento deverd ser
mensal, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas
dependéncias do CAU/SP.

8.25 Os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a economia de
energia elétrica, como, por exemplo, modo de economia de energia.

8.26 Os equipamentos da solugdo poderdo ser compostos por mais de um fabricante, desde que
haja interoperabilidade entre os componentes, com gerenciamento centralizado.

8.27 A solugdo deverd ter suporte para impressdo segura através de autenticacdo por usuario e
senha, ou seja, somente quando o usuario chega no equipamento e fornece suas credencias
o documento é liberado. O usudrio podera liberar o documento em qualguer equipamento
instalado na rede. Devera permitir o tempo de expiracdo dos documentos, ou seja,
estabelece-se um periodo de oito horas, por exemplo, para aguardar que o documento
pendente seja impresso, se passar desse tempo os documentos serdo eliminados da fila de
impressao.

8.28 A empresa CONTRATADA deverd disponibilizar sistema informatizado para a contabilizacdo
das péaginas impressas/copiadas em todo o ambiente contratado. Cabe ainda ressaltar que
apenas paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando as
tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de impressdo e a impressao de paginas em
branco.
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8.29 Os valores referentes a cobranga do software de bilhetagem devem estar embutidos dentro
dos valores da franquia ou pagina impressa, ficando vedada a especificacdo ou aceitacdo dessa
cobranca separadamente, seja por valor global, por paginas impressas ou por usuarios.

8.30 ESPECIFICACOES DOS EQUIPAMENTOS E FRANQUIAS

8.30.1 Osequipamentos deverdo atender, no minimo, os critérios especificados nos subitens
a seguir:

8.30.1.1.

Vi.

Vii.

viii.

8.30.1.2.

i)

Para todos os equipamentos considerar:

Tecnologia de impressdo eletrofotografica a seco podendo ser laser, LED ou
equivalente;

Gramatura: deve suportar papel com diferentes tipos de gramatura
considerando o intervalo minimo de 75 g/m2 a 180g/m2;

Resolugdo minima de impressdo: 600 dpi para impressao monocromatica e
1200 dpi para impressao policromatica;

Conectividade: Placa de rede padrdo Ethernet (RJ45), com velocidade
10/100/1000 Mbps e Wi-Fi, padrdo IEEE (802.11 b/g/n);

Conexdes: devera possuir pelo menos uma porta de conexdo USB 2.0 (minimo)
para uso local do equipamento em desktops ou notebooks;

Protocolo de comunicacdo: minimo TCP/IP e DHCP;

Painel: painel com tela sensivel ao toque ou com teclado auxiliar acoplado, de
preferéncia colorido, que permita ao usudrio a entrada de suas credenciais
para liberacdo de seus jobs de impressdo. O painel também deve demonstrar
e habilitar para uso outras funcdes do equipamento como digitaliza¢des, copia,
alertas e outras informacgdes baseadas no tipo de equipamento;

Impressao frente e verso automatico (sem intervencgdo do usuario);
Equipamento preferencialmente bivolt. Na impossibilidade do fornecimento
de equipamento bivolt, deverda acompanhar transformador compativel para
conexdo deste a rede elétrica disponivel no local de instalagdo;

a. Observa-se que o transformador sé devera ser fornecido se a voltagem
da rede elétrica do local de instalacdo for divergente da voltagem do
equipamento.

Sistemas operacionais compativeis:

Windows 7 /8 /8.1 /10 e superiores;

Windows Server 2008 e superiores;

MAC OS X 10.6.8 e superiores;

Suporte para impressdao mobile nos sistemas Android e 10S.

o 0o T o

Para os equipamentos denominados TIPO I:

Equipamento multifuncional colorida com suporte a impressdo, copia e
digitalizacdo nos formatos A4 e A3;
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ii) Minimo de 03 Bandejas de entrada padrdo, ambas com capacidade de

formato ajustavel de A4 até A3 com capacidade minima para até 500 folhas;

iii) Alimentador automatico de papel ADF de no minimo 50 folhas com op¢do de
frente e verso automatico de passagem Unica (para as funcdes de cépia e
digitalizacdo);

iv) Suporte aos seguintes formatos de arquivos gerados pela digitalizacdo: PDF,
PDF/A e JPG;

v) Suporte a resolugdo 6tica minima para cépia e digitalizacdo de 600 X 600
dpi/ppp;

vi) Suporte a digitalizacdo para USB, FTP, SMB (servidor Windows) e e-mail;

vii) Suporte a impressdo de documentos a partir de dispositivo USB para, no
minimo, os formatos JPG e PDF;

viii) Atender a todas as demais especificacGes listadas no item 8.30.1.1

8.30.1.3.  Para os equipamentos denominados TIPO II:

i) Equipamento multifuncional colorida com suporte a impressdo, copia e
digitalizacdo no formato A4,

ii) Minimo de 02 Bandejas de entrada padrdo com capacidade minima para até
500 folhas;

iii) 01 (uma) bandeja secundaria com entrada padrdo de no minimo 50 folhas,
impressdo em papéis especiais, etiquetas, pré-impresso, papel cartdo e
envelopes;

iv) Alimentador automatico de papel ADF de no minimo 50 folhas com op¢do de
frente e verso automatico de passagem Unica (para as fun¢des de cédpia e
digitalizacdo);

v) Suporte aos seguintes formatos de arquivos gerados pela digitalizacdo: PDF,
PDF/A e JPG;

vi) Suporte a resolucdo 6tica minima para cépia e digitalizacdo de 600 X 600
dpi/ppp;

vii) Suporte a digitalizagdo para USB, FTP, SMB (servidor Windows) e e-mail;

viii) Suporte a impressdo de documentos a partir de dispositivo USB para, no
minimo, os formatos JPG e PDF;

ix) Atender a todas as demais especifica¢des listadas no item 8.30.1.1

8.30.1.4. Para os equipamentos denominados TIPO lIl:

i) Equipamento multifuncional monocromatico (preto e branco) com suporte a
impressao, copia e digitalizacdo no formato A4,

ii) Minimo de 02 Bandejas de entrada padrdo com capacidade minima para até
500 folhas;

iii) 01 (uma) bandeja secundaria com entrada padrdo de no minimo 50 folhas,
impressdo em papéis especiais, etiquetas, pré-impresso, papel cartdo e
envelopes;
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iv) Alimentador automatico de papel ADF de no minimo 50 folhas com op¢do de
frente e verso automatico de passagem Unica (para as funcdes de cdpia e
digitalizacdo);

v) Suporte aos seguintes formatos de arquivos gerados pela digitalizacdo: PDF,
PDF/A e JPG;

vi) Suporte a resolugdo dtica minima para copia e digitalizagdo de 600 X 600
dpi/ppp;

vii) Suporte a digitalizacdo para USB, FTP, SMB (servidor Windows) e e-mail;

viii) Suporte a impressdo de documentos a partir de dispositivo USB para, no
minimo, os formatos JPG e PDF;

ix) Atender a todas as demais especifica¢des listadas no item 8.30.1.1

8.30.2. Critérios de velocidade de impressdo para os equipamentos

8.30.2.1. Os equipamentos deverdo atender aos critérios minimos estabelecidos na tabela
abaixo, considerando como base a impressdo simplex, preto e branco e no formato

A4.
Equipamento Tipo Vel
quip P A4/PB/Simplex

. . | 31 a45 ppm

Impressora ou multifuncional
policromatica (colorida) Il 20230 ppm
Impressor}a.ou multifuncional " 202 30 ppm

monocromatica (preto e branco)

8.30.3. Franquias de paginas estimadas por tipo de equipamento

8.30.3.1. Considerando o levantamento que a Coordenagdo de Tl conseguiu extrair da
infraestrutura atual e considerando as orientacdes do manual de boas praticas do
Ministério do Planejamento que determina que a franquia individual por tipo de
equipamento deve ser estabelecida em 60% (sessenta por cento) do consumo
mensal levantado, abaixo relacionamos as franquias estimadas por tipo de
equipamento:

Tipo do
Equipam
ento

Franquia . Franquia
Anual Franquia

: mensal
ade do equipamentos Anual P&B Colorida mensal P&B colorida

Quantid Areas de atendimento Franquia

Técnica/Adm/FIN

2 | ATD/GPET/OUV/Apoi | 45 671 117.395 3.556 9.783
o Comissdes/Ensino

Juridico

Secretaria/Gabinete/
Il 12 Vice-Presidéncia

38.602 60.919 3.217 5.077
Escritorios

descentralizados

i 2 Técnica/Adm/FIN
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46.603 3.884

ATD/GPET/OUV/Apoi
o Comissdes/Ensino

8.30.3.2. O contrato deverd prever os custos das franquias mensais de paginas mais excedentes
considerando que o valor unitdrio de pagina excedente deverd ser Unico por tipo de
equipamento, independente do tipo de impressdo (monocromatica e policromatica),
e deverad ser inferior ao menor valor unitdrio de pagina impressa dentro da franquia.

8.30.3.3. Nota do documento de boas praticas do Ministério do Planejamento:

“...Como a amortiza¢do jd ocorreu no custo da pdgina impressa dentro da
franquia, nGo ha justificativa para que o custo da pdgina excedente a franquia
seja igual ou superior ao praticado dentro da franquia. Geralmente este valor do
excedente tem variado entre 33% a 80% do valor cobrado pela pdgina impressa
dentro da franquia, nas contratacbes de outsourcing com a Administra¢do
Publica...”

8.30.3.4 A medicdo para a cobranga das franquias mensais e pdginas excedentes, se existir, se
dard por péagina impressa, independente do tamanho/formato do papel utilizado e
ndo serdo consideradas impressdo de paginas em branco. Considera-se pagina
impressa a impressdo de documentos seja por copia ou enviados diretamente aos
equipamentos através das filas de impressao/driver.

8.30.3.5. Deverd ser considerada a compensacdo semestral de franquia e o detalhamento de
como a mesma serd efetivada durante a vigéncia do contrato.

8.31 ESPECIFICAGOES DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DOS EQUIPAMENTOS E BILHETAGEM

8.31.1 A empresa CONTRATADA deverda disponibilizar sistema informatizado para a
contabilizacdo das paginas impressas e copiadas em todo o ambiente contratado
(sede e escritorios descentralizados). Cabe ainda ressaltar que apenas paginas
efetivamente impressas e copiadas devem ser contabilizadas, descartando as
tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de impressdo e impressao.

8.31.2 Os valores referentes a cobranga do software de gerenciamento e bilhetagem
deverdo estar embutidos dentro dos valores da franquia mensal, ficando vedada
a especificacdo ou aceitacdo dessa cobranca separadamente, seja por valor
global, por paginas impressas ou por usuarios.

8.31.3 Considerando que o projeto tem por objetivo a implantacdo dos servigos de
outsourcing de impressdo em nivel estadual, com a gestdo e franquia integrada
e unificada em todas as localidades e considerando a limitacdo de infraestrutura
de rede disponivel nos escritdrios descentralizados, com auséncia de servidores,
o sistema de gerenciamento e bilhetagem devera ser fornecido na modalidade
de Software As A Service —Saa$ (software como servico) em ambiente de nuvem.

8.31.3.1 A empresa CONTRATADA deverd assinar declaracdo que garanta a
integridade, disponibilidade e seguranca, conforme orientacdes ja
estabelecidas no documento de boas praticas, orientacGes e vedacdes
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para contratacdo de Servicos de Computacdo em Nuvem, anexo a
Portaria n2 20, de 14 de junho de 2016.

8.31.3.2 No caso de subcontratacdo para o sistema de gestdo e bilhetagem na
modalidade de software como servico — Saa$S, a empresa CONTRATADA
deverd apresentar o contrato firmado com a empresa SUBCONTRATADA
e ambas devem assinar a declaragdo em conjunto.

8.31.3.3 O contrato firmado entre a empresa CONTRATADA e empresa
SUBCONTRATADA deverad ter vigéncia igual ou superior ao contrato que
sera firmado com o CAU/SP.

8.31.34 Devera ser observado nas cldusulas contratuais do documento firmado
entre a empresa CONTRATADA e empresa SUBCONTRATADA o
atendimento ao item 4 e o atendimento aos itens 8 (oito) a 12 (doze) do
documento de boas praticas, orientacdes e vedacdes para contratacdo de
Servigos de Computacdo em Nuvem, anexo a Portaria n? 20, de 14 de
junho de 2016. Link do documento:
https://www.governodigital.gov.br/documentos-e-
arquivos/Orientacao%20servicos%20em%20nuvem.pdf

8.31.4 O modelo de declaragdo consta no APENSO | deste termo de referéncia.

8.31.5 A empresa CONTRATADA deverd possuir apenas acessos de consulta ao sistema
(quando necessario) e acesso para
suporte/manutencdo/atualizacdo/parametrizagdo, ndo havendo a possibilidade
de manipulacdo dos dados de bilhetagem por parte do mesmo, considerando
que este serd o instrumento de medicdo para o fechamento das faturas mensais.

8.31.6 O sistema de gestdo e bilhetagem deverd contabilizar a quantidade de cépias de
documentos por usuario.

8.31.7 O sistema de gestdo e bilhetagem devera identificar a impressdo de paginas em
branco contabilizadas que servird como medicdo para o desconto no consumo
das franquias mensais.

8.31.8 O sistema de gestdo e bilhetagem deverd contabilizar a quantidade de
impressdes por usuario. Desta forma, sistema terd que identificar o usuario
logado na estacdo de trabalho através dos recursos do Windows Authentication
(uso do Active Directory na sede e uso do recurso de usuarios locais nas estacdes
Windows 10 dos escritérios descentralizados) ou, ainda, através da
parametrizacdo do usuario e senha no driver da impressora.

8.31.8.1 Considerando que a sede do CAU/SP possui servidores é obrigatdrio que
o sistema possua integracdo com o sistema de servico de diretdério
Microsoft Active Directory (Windows Server 2008 R2) para a construgao
de uma base unificada de usudrios, bem como contingéncia para
autenticacdo local no caso de indisponibilidade do link de internet (sede).

8.31.8.2 Devera ser observado que na condicdo de falha do link de internet da
sede, quando o servico for restabelecido as informagdes de impressdo e
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copias dos usudrios durante este periodo deverdo ser sincronizadas com
o servidor em nuvem.

8.31.9 Considerando que a implantacdo da solucdo deverd atender aos requisitos de
impressdo segura, o usuario utilizado na identificacdo para contabilizacdo da
impressao devera ser o mesmo a ser utilizado nos equipamentos para liberagdo
do documento a ser impresso sendo que o usudrio podera se dirigir a qualquer
equipamento da rede para liberar a impressdo através da autenticacdo.

8.31.10 Nos equipamentos, 0s usuarios so poderdo ter acesso a liberagdo da impressdo
de documentos enviados por ele mesmo.

8.31.11 O sistema deverd possuir controle e monitoramento sobre a fila de impresséo e
possibilitar a criacdo de cotas de impressdo para usudrios ou grupos de usuarios.

8.31.11.1 Deverd ser possivel estabelecer cotas diferenciadas para impressdes
monocromaticas e policromaticas.

8.31.11.2 Devera permitir compartilhamento de cotas entre os usuarios de um
grupo de usuarios.

8.31.12 Para fins de auditoria, o sistema devera registrar o nome do arquivo que foi
impresso ou digitalizado pelo usuario.

8.31.12.1 Para os arquivos impressos, além do nome do arquivo, também devera
registrar o caminho de origem do arquivo (nome do computador,
diretérios e subdiretodrios), quantidade de cdépias e quantidade de
paginas. Para as impressdes realizadas direto do navegador o sistema
deverd registrar o link do site no lugar do nome do arquivo.

8.31.12.2 Para os arquivos digitalizados, além do nome do arquivo, também devera
registrar o caminho de destino do arquivo (nome do computador,
diretdrios e subdiretdrios) e quantidade de paginas.

8.31.13 E desejavel que o sistema de bilhetagem possua suporte ao envio pré-agendado
de relatérios previamente configurados.

8.31.14 A solucdo deverd permitir a geragao de relatorios que, além de fornecer
informacdes gerenciais sobre o parque de impressdo e a respeito das
quantidades, data/horario, valores e nomes dos documentos impressos,
também possua filtros (rol exemplificativo que pode variar dependendo da
politica de impressdo e demais necessidades de cada 6rgdo ou entidade):

a) por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento,
coordenacdo, bloco, sala, etc;

b) por equipamento;

c) por centro de custo;

d) por usuario e por grupo de usudrios;

e) por tamanho de papel;

f) por tipo de impressdo: monocromatica, policromatica;
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8.31.15 E desejavel que o software também implemente a restricdo ao uso de cores e
force impressdo em duplex, por usuario e grupo de usuarios.

8.31.15.1 Caso o software ndo possua a funcionalidade prevista neste item, o
recurso deverd ser implementado na fila de impressdo ou diretamente
nos drivers das impressoras instalados nas esta¢des de trabalho.

8.31.16 O acesso ao sistema de gestdo e bilhetagem devera ser disponibilizado apenas
aos usuarios indicados pela Coordenacdo de Tl do CAU/SP.

8.32 ESPECIFICAGAO DO TREINAMENTO

8.32.1 A empresa CONTRATADA deverd fornecer treinamento aos usuarios finais do
CAU/SP sobre os novos procedimentos de impressdo e considerar a mudancga da
infraestrutura atual para o modelo de impressdo segura.

8.32.2 0O conteudo programatico do treinamento para os usudrios finais devera prever
todas as funcBes necessarias para a correta operacao, boas praticas e prestacao
dos servicos previstos.

8.32.3 Os treinamentos serdo realizados no local onde os equipamentos serdo
instalados. Para a sede do CAU/SP devido ao grande ndmero de usuarios serdo
programadas as turmas distintas e a quantidade de turmas serd acordada junto
a empresa CONTRATADA, para os escritérios descentralizados o treinamento dos
usuarios serao realizados em Unica turma.

8.32.4 A empresa CONTRATADA deverd treinar a equipe da Coordenagdo de Tl nas
funcionalidades, configuracdes e administracdo do sistema de gerenciamento
dos equipamentos e bilhetagem.

8.32.5 A empresa CONTRATADA deverd fornecer em formato on-line, disponivel para
download, as apostilas do conteudo programatico dos treinamentos realizados
para os usuarios finais e a equipe da Coordenacdo de TI.

8.33 ESPECIFICAGAO PARA O SUPORTE TECNICO

8.33.1 Aempresa CONTRATADA devera fornecer canais de atendimento para o suporte
técnico da solucdo implantada considerando os equipamentos e os sistemas
envolvidos.

8.33.2 Deverdo ser considerados, no minimo, os seguintes canais de atendimento para
abertura dos chamados:

8.33.2.1  Telefone: Disponivel no periodo das 08:00h as 19:00h de segunda a sexta-
feira;

8.33.2.2 Portal WEB (internet): Disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana;

8.33.2.3 Endereco eletronico de e-mail.

8.33.3 Na abertura do chamado de suporte técnico, deverd haver algum campo ou
procedimento para a informacdo do nivel de severidade e o tempo de solugdo
deverd obedecer ao Indice de Medi¢do de Resultados - IMR especificado neste
Termo de Referéncia.
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8.34 ESPECIFICAGAO DE COMPENSAGAO DE FRANQUIA

8.34.1 Seguindo as recomendacles do documento de boas praticas, orienta¢des e
vedacBes para contratacdo de servicos de outsourcing de impressdao do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo a compensacdo de
franquia devera ser semestral.

8.34.2 De modo a simplificar a gestdo contratual, a compensacdo serd baseada na
franguia mensal — soma das franquias dos tipos de equipamentos (Tipo | + Tipo
I+ Tipo Ill ...), separando-se as impressGes monocromaticas e policromaticas.

8.34.3 Somente haverd compensacdo na fatura do Ultimo més de cada semestre
contratual quando tiver havido pagamento de excedente de paginas impressas
além da franquia mensal durante o respectivo periodo.

8.34.4 A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apura¢do mensal do saldo.
Se o saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o valor
da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o
6rgdo deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado
no respectivo més.

8.345 Caso seja constatado, a cada analise semestral, que o volume
realizado/produzido ndo esteja atingindo o volume da franquia estipulada para
o semestre, o 6rgdo deve reavaliar o dimensionamento do contrato, seja
revisando a estimativa de paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua
melhor distribuicdo.

8.34.6 Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou
mudanca no perfil do consumo, o 6rgdo deve aditivar o contrato visando
consolidar esta mudanca, de modo que ndo ocorra de forma reiterada o
pagamento por paginas ndo produzidas, devendo ainda serem observados os
limites estabelecidos no art. 65 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

8.346.1 Importante ressaltar que devem ser respeitados os limites de acréscimos
ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) definidos no art. 65,
inciso I, § 12 da Lei n2 8.666, de 1993, exceto quando houver acordo
celebrado entre as partes e previsto em contrato, conforme estabelecido
no art. 65, inciso I, § 22 da mesma Lei.

8.34.7 Durante a compensacgdo ao final de cada semestre contratual sdo previstos cinco
cenarios possiveis de ocorrer (vide Apenso ll), dentro de duas situagdes
principais, com a respectiva forma de célculo, conforme exemplificado abaixo. O
Apenso Ill apresenta a planilha modelo de compensacdo semestral de franquia,
exemplificando a aplicacdo das formulas, e a tabela do item 8.34.7.3. traz uma
legenda para as varidveis envolvidas nos calculos.

8.34.7.1 O Apenso Il é um demonstrativo ficticio para auxiliar o érgdo e a empresa
CONTRATADA na andlise e mitigacdo dos riscos, provenientes dos
cendrios possiveis de ocorrer nas contratacdes de outsourcing de
impressao — modalidade franquia de paginas mais excedente.
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8.34.7.2 Os dados preenchidos na planilha do Apenso Il s3o apenas exemplos para
melhor entendimento da aplicacdo das formulas e procedimentos para a
elaboracdo da compensacdo, devendo o 6rgdo, no momento da
compensacdo semestral, preencher com as medicGes efetivas durante o
periodo executado.

8.34.7.3 Tabela de legenda das varidveis para calculo da compensacdo de franquia
no semestre:

Soma das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver mais de um
tipo: Tipo | + Tipo Il + Tipo lll ...), separando-se por tipo de impressao
(monocromaticas ou policromaticas) ... (em paginas)

Franquia
mensal

Valor fixo da | Soma dos valores das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver

franquia mais de um tipo: Tipo | + Tipo Il + Tipo Ill ...), separando-se por tipo de impressado
mensal (monocromaticas ou policromaticas) ... (em RS)
SE Somatdrio das franquias mensais no semestre, separando-se monocromatica e

policromatica (em paginas)

Somatorio das paginas impressas/copiadas no semestre ou volume produzido (em

2P (.
paginas)

Somatério do Valor Excedente no semestre, ou seja, soma dos valores pagos por

2 VE ~ . . A
producdo excedente a franquia em cada més (em RS)

Delta Excedente (A Exc =2 P - X F), ou seja, a diferenca entre o somatério das paginas
A Exc efetivamente impressas e o somatorio das franquias mensais dentro do semestre da
compensacdo (em paginas)

Valor da Redugdo =X VE — Valor A Exc, ou seja, a diferenca entre o somatdrio do Valor
Excedente e o Valor Delta Excedente (em RS). Esse valor serd usado na férmula do
Novo Valor a ser pago. Importante lembrar que sé existira reducdo se houver
producdo de excedente de paginas durante o semestre.

Valor A Exc

Valor da Reducdo =% VE — Valor A Exc, ou seja, a diferenca entre o somatdrio do Valor
Excedente e o Valor Delta Excedente (em RS). Esse valor serd usado na férmula do
Novo Valor a ser pago. Importante lembrar que sé existira reducdo se houver
producdo de excedente de paginas durante o semestre.

Reducgao

Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensacdo semestral) - Valor da
Reducdo (em RS), ou seja, é a consolidagdo da compensacdo propriamente dita
dentro do semestre, onde sera descontado do ultimo més de cada ciclo semestral o
valor referente a Reducgdo calculada anteriormente. Cabe ressaltar que o “Novo Valor a
ser pago” é o valor que sera faturado.

Novo Valor
a ser pago

8.34.8 Situagdo 1: X F 2 I P, ou seja, se o somatdrio das franquias mensais (2 F, que
corresponde a franquia de cada més multiplicada por 6) for igual ou maior que o
somatério de paginas produzidas (X P) dentro do respectivo semestre:

a) Cendrio 1 — Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das
franquias mensais do mesmo periodo ndo haverd compensagdo pois ndo ha
geracdo de excedente, devendo ainda ser observados os dispostos nos itens
8.34.4 e 8.34.5;

b) Cendrio 2 — Caso haja producdo de excedente em alguns meses, mas o
somatdrio de pdginas produzidas seja inferior em relagdo ao somatoério das
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franquias mensais, além da observancia ao disposto nos itens 8.34.4 e 8.34.5,
serd descontado no ultimo més do respectivo semestre o valor referente a
reducdo, através da férmula: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da
compensacado semestral) - Valor da Redugao;

c) Cendrio 3 — Esse cendrio é uma excepcionalidade do cenario anterior, onde o
Valor da Reducdo seja superior ao valor do ultimo més do semestre contratual.
O novo valor a ser pago sera calculado conforme a mesma férmula anterior:
Novo Valor a ser pago = Valor do tltimo més (da compensag¢ado semestral) - Valor
da Redugdo. Entretanto, deverd ser emitido pelo CAU/SP boleto bancério em
nome da empresa CONTRATADA para que a mesma faca a devida compensagao
do pagamento. Como a soma das paginas produzidas no semestre continua
inferior a soma das franquias mensais, continuam validos os dispostos nos itens
8.34.4 e 8.34.5;

8.34.9 Situacdo 2: Z F <X P, ou seja, se o somatorio das franquias mensais (2 F, que
corresponde a franquia de cada més multiplicada por 6) for menor que o
somatorio de paginas produzidas (2 P) no respectivo semestre:

a) Cenario 4 — Caso haja producdo de excedente em alguns ou todos os meses, o
somatorio de paginas produzidas seja superior ao somatorio da franquia e o
Valor Excedente seja igual ao Valor delta Excedente (2 VE - Valor A Exc) = 0,
entdo deve-se observar o disposto no item 8.34.4 e ndo ha compensacgao, pois
ndo ha valor a ser reduzido ao final da compensacdo.

b) Cendrio 5 — Caso haja produgdo de excedente em alguns ou todos os meses, 0
somatdrio de paginas produzidas seja superior ao somatdrio da franquia e o
Valor Excedente seja maior que o Valor delta Excedente (Z VE - Valor A Exc) >0,
entdo deve-se observar o disposto no item 8.34.4 e a compensacado ocorrera
no ultimo més do respectivo semestre, onde serd descontado o somatdrio dos
valores excedentes, através da formula: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo
més (da compensagdo semestral) - Valor da Reducdo.

8.35 DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

8.35.1 De modo a permitir a amortizacdo completa dos equipamentos e consequentemente
a reducdo dos custos unitdrios por pagina impressa, o prazo de vigéncia do contrato
serad de 48 (quarenta e oito) meses.

8.35.2 O contrato poderd ser prorrogado por mais 12 (doze) meses, nos termos da Lei n2
8.666/93, caso sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma
simultanea, e autorizado formalmente pela autoridade competente:

8.35.2.1 Servicos caracterizados como continuos;

8.35.2.2 Os servigos foram prestados regularmente;

8.35.2.3 A empresa CONTRATADA ndo tenha sofrido qualquer puni¢do de natureza
pecunidria, exceto a decorrente do ndo cumprimento do prazo da garantia
contratual;

8.35.2.4 A Administracdo ainda tenha interesse na realizacdo do servico;

8.35.2.5 O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a
Administracdo;
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8.35.2.6 O valor do contrato sera considerado vantajoso para a Administragdo quando
for igual ou inferior ao estimado pela Administracdo para a realizacdo de nova
contratacao.

8.35.3 A empresa CONTRATADA concorde com a prorrogagao.
9 MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

9.1 A execucgdo do contrato devera contemplar o atendimento a todas as obrigacdes especificadas
nos requisitos da contratacdo bem como as condi¢Bes descritas nos subitens a seguir:

9.2 DA EXECUGAQO DO CONTRATO

9.2.1 Ndo obstante a empresa CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsdvel pela
execucdo do contrato, o Contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer
forma restrinja a plenitude desta responsabilidade exercer a mais ampla e completa
fiscalizacdo sobre o mesmo, sem que isto configure a direcdo dos servicos nos termos
da CLT, diretamente ou por prepostos designados, nos termos do artigo 67 da Lei
8.666/93, podendo/devendo para isso:

9.2.1.1 Solicitar a empresa CONTRATADA e a seus prepostos, ou obter da Administragdo,
tempestivamente todas as providéncias necessarias a execugdo do contrato;

9.2.1.2 Emitir pareceres em todos os atos da Administracdo relativos a execucdo do
contrato, em especial atestar faturas, aplicacdo das sancdes, exceto aquelas
especificadas na legislacdo do trabalho, alteracdes e repactuacdes do contrato;

9.2.1.3 Encaminhar a autoridade superior proposta de rescisdo do contrato, quando o
objeto estiver sendo executado de forma irregular, em desacordo com as
especificacbes e, ainda, quando constatada a paralisacdo da execugdo ou
cometimento de faltas que ensejem a adoc¢do dessa medida ou de outras
constantes do Edital Licitatorio, garantida a ampla defesa a empresa
CONTRATADA;

9.2.1.4 Sustar os pagamentos das faturas, no caso de infracdo pela empresa CONTRATADA
de qualquer dispositivo contratual;

9.2.1.5 Reportar-se somente aos responsaveis designados pela empresa CONTRATADA,
sendo vedado o poder de mando sobre os empregados da mesma.

9.2.1.6 A fiscalizagdo exercida pela administragdo ndo exclui, nem reduz a
responsabilidade da empresa CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
quaisquer irregularidades, ou em decorréncia de imperfeicdes técnicas, vicios
redibitorios ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior,
inexistindo em qualquer circunstancia, a corresponsabilidade do Contratante ou
de seus agentes e prepostos, conforme prevé o artigo 70, da Lei n® 8.666/93.

9.3 DA IMPLANTAGAO DA SOLUGAO

9.3.1 Aempresa CONTRATADA devera elaborar um projeto e cronograma de implantacdo, em
conjunto com as areas técnicas do CONTRATANTE, onde deverdo constar:
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9.3.1.1 Desenho da solugdo (configuracdes de rede, enderecamentos (IPs),
parametrizacdo dos drivers e filas de impressao, sistema de gestdo e bilhetagem,
etc..);

9.3.1.2 As atividades de migracdo e preparacdo do ambiente, parametrizacdes, testes e
implantacao;

9.3.1.3 Considerar que também serd escopo da implantacdo a instalacdo e devida
configuracdo dos drivers nas estacdes de trabalho dos usudrios. Sendo:

9.3.1.3.1 Escritérios descentralizados: Total de 30 (trinta) desktops/notebooks (03
trés em cada local);

9.3.1.3.2 Sede: 127 desktops/notebooks;

9.3.1.3.3 Ap0s a implantacdo, a equipe da Coordenacdo de Tl do CAU/SP ficara
responsavel pelas instalacbes em novas estacbes de trabalho ou
reinstalacdo nas ja existentes com o apoio, quando necessario, do suporte
técnico da empresa CONTRATADA.

9.3.2 Para cada atividade detectada deve ser identificado o responsdvel pela mesma e o seu
cronograma de implantacdo.

9.3.3 Os procedimentos operacionais deverdo atender as necessidades do CONTRATANTE.

9.3.4 Aimplanta¢do da solugdo devera ser realizada pela empresa CONTRATADA, podendo ser
acompanhada e coordenada por analistas e técnicos do CONTRATANTE.

9.3.5 A coordenacdo dos trabalhos serd feita pela equipe da Coordenacdo de Tl do CAU/SP e
por preposto indicado pela empresa CONTRATADA.

9.3.6 A implantagdo da solucdo serd realizada no ambiente de producdo, portanto, se
necessario, poderdo ocorrer atividades apds o expediente (horarios noturnos ou em
finais de semana e feriados, a critério do CONTRATANTE).

9.3.7 Paraimplantacdo do sistema de gestdo e bilhetagem, o CONTRATANTE definira a equipe
gue tera autorizagdo para acompanhar e interagir no sistema, em conjunto com a equipe
da empresa CONTRATADA, para parametrizar o ambiente em que o sistema serd
executado, observando as exigéncias e especificacdes do item 8 deste Termo de
Referéncia.

9.3.8 O CONTRATANTE ndo realizard qualquer pagamento referente a franquia mensal até a
conclusdo da implantacdo em todas as localidades, sendo que no primeiro més de
fechamento sera considerado a quantidade de paginas impressas cumulativa da data da
conclusdo da implantacdo na localidade até a data de fechamento da medicdo. Se a
quantidade de paginas acumuladas exceder a franquia mensal do tipo de equipamento a
diferenca sera paga através do valor de pagina excedente, se a quantidade de pdginas
acumuladas for inferior a quantidade prevista na franquia mensal do tipo de
equipamento serad pago somente o valor mensal previsto para a mesma.
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9.38.1 A guantidade de paginas impressas para a realizagdo de testes durante a
fase de implantacdo nas localidades devera ser anotada para posterior
desconto no consumo levantado na medicao.

9.3.9 Na conclusdo, a empresa CONTRATADA devera apresentar a documentagdo da solugdo
implantada com as devidas parametrizacdes e configuracdes do ambiente do CAU/SP.

9.3.10A conclusdo da implantagdo do projeto se deverd ocorrer dentro do periodo de 45
(quarenta e cinco) dias corridos apds a entrega dos equipamentos em todas as
localidades.

9.4 DOS PRAZOS DE ENTREGA E LOCAIS DE EXECUCAO

9.4.1 Osequipamentos deverdo ser entregues nas respectivas localidades no prazo maximo
de 15 (quinze) dias corridos apds a assinatura do contrato.

9.4.2 A conclusdo da implantacdo do projeto deverd ocorrer dentro do periodo de 45
(quarenta e cinco) dias corridos apds a entrega dos equipamentos.

9.4.3 Aempresa CONTRATADA deverd reunir-se com o CAU/SP, no méximo, 05 (cinco) dias
Uteis apds a assinatura do contrato para o kick-off do projeto e formalizagdo de um
cronograma de implantacdo que devera ser respeitado conforme item 9 deste Termo
de Referéncia.

9.4.4 O cronograma poderd sofrer alteracdes desde que justificado e acordado
previamente entre ambas as partes. Qualquer atraso ndo justificado sobre os prazos
acordados entre as partes nas atividades do cronograma poderdo sofrer penalidades
conforme especificados no Indice de Medic3o de Resultados — IMR.

9.4.5 Relagdo dos locais de entrega e quantidade de equipamentos em cada localidade:

Equipamento
Tipo

Quantidade Local de instalagdo

Identificagdo do local

Rua Formosa, 367 — 232 andar —
| 2 Republica Sede
CEP: 01049-911
Rua Formosa, 367 — 232 andar —

Il 2 Republica Sede
CEP: 01049-911
Rua Neder Issa, 2-50 — Vila Guedes de Escritorio
I Azevedo — Bauru/SP descentralizado
CEP: 17012-370 BAURU
Avenida José de Souza Campos, 1073 Escritério
I (Norte-Sul), sala 1305 — Cambui — descentralizado
Campinas/SP CAMPINAS

CEP: 13025-320
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Av. Narciso Yague Guimaraes, 1145 — Escritério
I 1 Torre Office, Sala 1212 —Jardim descentralizado
Arménia — Mogi das Cruzes/SP MOGI| DAS CRUZES
CEP: 08780-500
Rua Tenente Nicolau Maffei, 1929, sala Escritorio
I 1 B — Vila Santa Helena — Presidente descentralizado
Prudente/SP PRESIDENTE
CEP:19015-021 PRUDENTE
Rua Galileu Galilei, 1800 — sala 02 e 03 — Escritorio
I 1 Jardim Canadé — Ribeirdo Preto/SP descentralizado
CEP: 14024-193 RIBEIRAO PRETO
Rua Alexandre Herculano, 197, Conj. Escritorio
I 1 1004 — Gonzaga — Santos/SP descentralizado
CEP: 11050-031 SANTOS

Av. Portugal, 141, Conjunto comercial

I 1 o . Escritorio
n? 31 — Centro — Santo André/SP descentralizado ABC
CEP: 09040-010
Rua Paraibuna, 811, Sala 1610 — Jardim Escritorio
I 1 S&o Dimas — S&0 José dos Campos/SP | descentralizado SAQ
CEP: 12245-020 JOSE DOS CAMPOS
Av. Emilio Trevisan, 655, sala 02, Cond. Escritério
I 1 Plaza Capital —Jd. Novo Mundo —S&0 | gescentralizado SAO
José do Rio Preto/SP JOSE DO RIO PRETO
CEP: 15084-067
Av. Washington Luiz, 685, sala 86, Ed. Escritério

I 1 Mondrian Tower — Jd. Emilia — descentralizado
Sorocaba/SP SOROCABA
CEP: 18031-000
Rua Formosa, 367 — 232 andar —
1l 2 Republica Sede
CEP: 01049-911

9.4.6 Serd de responsabilidade da empresa CONTRATADA todas as despesas referentes a
deslocamentos, passagens e hospedagens da sua equipe de trabalho, fretes dos
equipamentos e outras para a devida prestacdo de servico objeto deste Termo de
Referéncia nas localidades do CAU/SP.

9.4.7 Dada a temporalidade do contrato e considerando que as unidades da sede e dos
escritérios descentralizados sdo imoveis alugados, devera ser prevista na contratacdo a
possibilidade mudanca de enderego. Na condicdo da ocorréncia de mudanca de qualquer
uma das localidades mencionadas na tabela acima a CONTRATADA deverd realizar a
movimentacdo e instalacdo do(s) equipamento(s) no novo endereco e reconfiguracdo do
ambiente operacional sem qualquer custo adicional ao CAU/SP.

9.4.7.1 Neste caso, considerar a mudancga de endereco no mesmo municipio do
local atual.
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9.5 DAS CONDIGOES PARA O PAGAMENTO

9.5.1 O pagamento das franquias mensais por tipo de equipamento mais paginas excedentes,
se existir, se dard a cada periodo de medicdo mensal definido entre a empresa
CONTRATADA e CONTRATANTE e se dard da seguinte forma:

9.5.1.1 O pagamento das franquias mensais por tipo de equipamento passara a ser
cobrados apds 01 (um) més (periodo e medicdo) subsequente a conclusdo da
implantacdo em todas as localidades do CAU/SP observando as condi¢Ges do
item 9.3.8;

9.5.2 O pagamento mensal dos servicos devera ser calculado baseado na quantidade paginas
impressas medidas em cada localidade do CAU/SP e somadas por tipo de equipamento
conforme planilha de medicdo (Apenso IV);

9.5.3 Sob o valor mensal incidira, se existir, as glosas previstas no Indice de Medicdo de
Resultados — IMR;

9.5.4 O checklist do Apenso V serd emitido no primeiro dia util subsequente ao periodo de
medicdo;

9.5.5 A empresa CONTRATADA devera emitir nota fiscal equivalente a fase entregue, apds o
recebimento da planilha de medicdo e do checklist, com vencimento para 20 (vinte) dias
apos a data de emissdo da nota fiscal.

9.6 ENCERRAMENTO CONTRATUAL

9.6.1 A Contratante podera solicitar antecipac¢do do encerramento do contrato, a qualquer
momento, nos casos de ndo cumprimento contratual por parte da empresa
CONTRATADA, nos moldes da Lei 8.666/93, cabendo neste caso o aviso prévio de no
minimo 30 (trinta) dias.

9.6.2 Aempresa CONTRATADA poderad solicitar rescisdo contratual a Contratante, a qualquer
momento, através de aviso prévio de no minimo 120 (cento e vinte) dias e assegurar o
uso pleno do objeto da contratacdo até a data da rescisdo, prazo, este, necessario para
contratacdo de nova solucdo de outsourcing de impressao.

9.6.3 Havendo interesse por qualquer uma das partes em ndo prorrogar o contrato, a mesma
deverd informar a outra parte, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias,
assegurando, quando for o caso, os dispostos nos itens 9.6.2 e 9.6.3.

9.6.4 Na condicdo de rescisdo contratual ou encerramento do contrato, devera ser possivel
a portabilidade dos dados e informacGes do sistema de gestdo e bilhetagem sob
custédia da empresa CONTRATADA, para transferéncia de localizacdo em prazo
adequado (datas de encerramento), sem custo adicional, de modo a garantir a
continuidade do negdcio e possibilitar a transicdo contratual.

9.7 DOSIGILO
9.7.1 A empresa CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e

informacdes contidos em quaisquer documentos, midias e banco de dados do sistema
de gestdo do ambiente de outsourcing, incluindo os equipamentos, dados técnicos e
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seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao
dos servigcos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a
tais informacdes.

9.7.2 O Termo de Compromisso, Sigilo e Confidencialidade contendo declaracdo de
manutencdo de sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes na entidade, a ser
assinado pelo(s) representante(s) legal(is) da empresa CONTRATADA, e Termo de
Ciéncia a ser assinado por todos os empregados da da empresa CONTRATADA e suas
SUBCONTRATADAS se aplicado, diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se
nos ANEXOS Vil e VIII.

10 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO

10.1 Para facilitar a gestdao do contrato e a qualidade dos servicos prestados, estabelecem-se
niveis minimos de servico e instrumentos de medicdo através de indicadores, exigidos
para a execucdo dos servicos contratados. Durante a vigéncia do contrato, no
atendimento das tarefas demandadas, devera a empresa CONTRATADA atender aos niveis
de servico e instrumentos de medicdo de resultados definidos neste termo de referéncia
e edital.

10.2 Durante o periodo de vigéncia contratual os requisitos de niveis de servico poderdo ser
reajustados, mediante acordo entre as partes, nas seguintes condi¢des, conforme
Acorddo 717/2010 — TCU — Plenario:

10.2.1 Seja tecnicamente justificada;

10.2.2 Nao impligque acréscimo ou reducgdo do valor contratual do servico além dos
limites de 25% (vinte e cinco por cento) permitidos pelo art. 65, § 12 da Lei
8.666, de 1993;

10.2.3 Nao configure descaracterizacdo do objeto licitado.

10.3 Osinstrumentos de medigdo sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos para que
o CONTRATANTE possa aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servicos
contratados, quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade, custos, cobertura e
seguranca.

10.4 Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e
caracteristicas dos servicos, para os quais sdo estabelecidas metas quantificaveis a serem
cumpridas pela empresa CONTRATADA.

10.5 A aferi¢do dos servicos através do instrumento de medi¢do (indicadores) serd realizada
pelo fiscal do contrato conforme o periodo definido no ciclo de medicdo do IMR. Para os
itens de medicdo mensal, a medicdo serd apresentada a empresa CONTRATADA no
primeiro dia Util apds o encerramento do més de competéncia.

10.5.1 A afericdo serd realizada através dos formuldrios de checklist de medicdo
apresentados no APENSO V deste termo de referéncia.

10.5.2 Para a aferi¢cdo dos prazos definidos no Indice de Medic3o de Resultados - IMR
considera-se horas Uteis o periodo de segunda a sexta-feira das 08h as 19h,
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exceto dias de feriado ou que ndo houver expediente nas dependéncias do
CAU/SP.

10.5.3 Para a aferic3o dos prazos definidos no indice de Medi¢do de Resultados - IMR;
considera-se os prazos contados em dias Uteis o periodo de segunda a sexta-feira
com jornada de trabalho de 08 (oito) horas), exceto dias de feriado ou que nao
houver expediente nas dependéncias do CAU/SP.

10.6  Paratodos os servicos relacionados a sustentagdo e armazenamento do sistema de gestdo
e bilhetagem em nuvem a solucdo deve-se considerar:

10.6.1 Como disponibilidade ou operagdo normal um funcionamento de 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano;

10.6.2 Ferramenta de medi¢do do tempo de resposta: Ping disponivel no site
https://ipok.com.br/ onde serdo considerados os valores estatisticos totais (5
packets transmitted, 5 received, 0% packet loss, time 4500ms).

10.6.2.1 Caso a ferramenta seja retirada de dominio publico, CONTRATADA e
CONTRATANTE deverdo definir nova ferramenta de medicdo acordada
entre ambas as partes.

10.6.3 A disponibilidade dos servigos relacionados a sustentagdo e armazenamento da
solucdo deverd ser aferida conforme modelo de calculo abaixo:

10.6.3.1 Formula para célculo de disponibilidade:

(HTP — HMP — HIP)/(HTP — HMP) * 100

HTP (Horas Totais no Periodo) = Dias do Més x Horas Dias.

HMP (Horas de Manutengdo Preventivas no Periodo - Manutenc¢bes
programadas autorizadas pelo CONTRATANTE).

HIP (Horas Indisponiveis no Periodo).

10.7 A apuracdo do IMR ndo considerard os periodos de indisponibilidades e atrasos
justificados, que podem decorrer de:

10.7.1 Periodos de interrupgdo previamente acordados;

10.7.2 Motivos de forca maior (exemplo: enchentes, terremotos ou calamidade
publica).

10.8 Durante a vigéncia do contrato, a empresa CONTRATADA deve disponibilizar canais para
atendimento de suporte técnico conforme especificados no item 08 deste Termo de

Referéncia.

10.9 indices de Medi¢do de Resultados — IMR para o objeto da contratagdo:
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10.9.1 Suporte Técnico

Severidade

Descrigao

Tempo de
Resolugdo em horas
uteis

Alta

Esse nivel de severidade é aplicado quando hé
indisponibilidade total do equipamento ou no sistema de
gestdo e bilhetagem. Exemplo: sistema inacessivel ou falha no
sistema que comprometa a bilhetagem para a medicdo
mensal, equipamento ndo liga, impossivel entrar com as
credenciais no painel do equipamento ou autenticacdo no
sistema, etc ...

01 (uma) hora para
inicio do atendimento
apods a abertura do
chamado

16 (dezesseis) horas
para solucdo apds
abertura do chamado

Média

Esse nivel de severidade é aplicado quando ha
indisponibilidade parcial do equipamento ou no sistema de
gestdo ou bilhetagem que comprometam as funcionalidades
e qualidades dos servicos prestados. Exemplo: equipamento
multifuncional imprime mas ndo digitaliza, impressées/copias
manchadas ou falhadas, erro de funcionalidade no sistema
gue ndo comprometam a bilhetagem para medicdo e
liberacdo da pagina impressa, etc ....

02 (duas) horas para
inicio do atendimento
apos a abertura do
chamado

24 (vinte e quatro)
horas para solugdo apds
abertura do chamado

Baixa

Esse nivel de severidade é aplicado quando hé alguma falha
no equipamento ou no sistema de gestdo e bilhetagem que
ndo comprometam as funcionalidades e a qualidade dos
servicos prestados. Exemplo: falha na emissdo de relatorios,
alertas no equipamento, etc ...

04 (quatro) horas para
inicio do atendimento
apo6s a abertura do
chamado

32 (trinta e duas) horas
para solucdo apds
abertura do chamado

10.9.2 Cronograma de Implantacdo e Prazos de entregas

Descri¢ao

Nivel de Servigo

Entrega das atividades de implantacdo conforme datas e prazos
do cronograma acordado entre empresa CONTRATADA e
CONTRATANTE

100% dentro do prazo
estabelecido para a atividade

Prazo de entrega dos equipamentos em todas as localidades
conforme item 9.4.1 deste Termo de Referéncia.

100% dentro do prazo
estabelecido para as entregas

Prazo final de conclusdo da implantacdo, considerando todas as
localidades, conforme item 9.4.2 deste Termo de Referéncia.

100% dentro do prazo
estabelecido para a conclusdo da

implantacdo
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10.9.3 Manutengao

Descrigdo Nivel de Servico

Realizacdo de manutencdo
Preventiva de todos os
equipamentos em cada uma
das localidades do CAU/SP

Semestralmente (IMR serd medido por equipamento)

Realizacdo de manutencdo

Corretiva de todos os Conforme abertura de chamado de suporte técnico e sua
equipamentos em cada uma severidade

das localidades do CAU/SP

Apds 03 ocorréncias consecutivas do mesmo problema/defeito
no periodo inferior a 90 dias o equipamento deverd ser trocado
por um outro de igual especificagdo conforme o tipo de
equipamento. Prazo para a troca: 30 dias corridos apds a
notificacdo.

Reincidéncia de
problema/defeito no mesmo
equipamento em periodo
inferior a 90 (noventa) dias

Entrega de suprimentos,
conforme demanda, nas Prazo de 15 dias corridos apds a solicitacdo
localidades do CAU/SP

10.9.4 Sistema de Gestdo e Bilhetagem em nuvem

Descricao Nivel de Servigo

Disponibilidade da infraestrutura do

Ambiente da Solucio Indice de 99,741% de disponibilidade/més

Maximo de 4 segundos com resposta de 100% dos

Tempo de resposta para o IP dos servidores :
pacotes enviados
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Limite de
. Unidade desvio da . s
T Indicador de Forma de Meta - Ciclode Inicio da
Finalidade , . X de .. Interpretacdo Glosa meta para - A
Nivel de Servico Calculo . Exigida D Medigdo Vigéncia
Medida aplicagdo de
sangoes
Total de solicitacdes
. ¢ 4% (quatro por
_ com severidade alta
Indice de ) . cento) para cada
. resolvidas em atél16
solicitagdes com . ponto percentual
) (dezesseis) horas . .
severidade alta . , abaixo da meta, Apds a
. . uteis apods a ) 10% dos . ~
resolvidas em até Maior- sobre o valor total implantacdo
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16 (dezesseis) Melhor das franquias . total da
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franquia mensal de
todos os tipos de
equipamentos).
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Total de solicitacdes
com severidade
baixa resolvidas em
até 32 (trinta e

2% (dois por cento)
para cada ponto
percentual abaixo da

equipamentos x 100

todos os tipos de
equipamentos).

severidade baixa Y Apos a
resolvidas em até duas) horas Uteis Maior meta, sobre o valor 15% dos im IZnta 20
32 (trinta e duas) apos a abertura do % >=95% Melhor total das franquias chamados Mensal tpotal dg
horas Uteis apds a chamado/ Total de mensais (soma da emitidos colucio
abertura (5)0 solicitacOes franguia mensal de ¢
chamado recebidas com a todos os tipos de
mesma severidade x equipamentos).
100
0,
“ Total de dias Uteis 1% (um por cento)
50 . para cada ponto
£ previsto no ercentual abaixo da
= Indice de dias em | cronograma para a P
o . meta, sobre o valor 20% de .
g atraso para a entrega da fase/ % o= 100% Maior- total das franquias Atraso na Fase de Inicio do
2 entrega da fase de | Total de dias Uteis ° ° | Melhor . d implantagdo projeto
9 . ~ . mensais (soma da entrega
@ implantacdo utilizados para a .
& entrega da fase x franquia mensal de
g 100 todos os tipos de
Q. equipamentos).
2 1% (um por cento
E’ Total de dias 0a(ra cazla onto)
= indice de dias em corridos para o P b .
E percentual abaixo da .
Py atraso do prazode | prazo de entrega Imediatamente ,
- entrega dos dos equipamentos/ Maior- meta, sobre o valor 10% de apods a Apos
E } 8 quIp . % >=100% total das franquias atraso na . P assinatura do
5 equipamentos em Total de dias Melhor . assinatura do
< tod id ili7ad mensais (soma da entrega contrato
o odas as corridos utilizados franquia mensal de contrato
s localidades para a entrega dos
O
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Total de dias
corridos para o
prazo de conclusdo

1% (um por cento)
para cada ponto
percentual abaixo da

Imediatamente
apos a entrega

franquia mensal de
todos os tipos de
equipamentos).

final de conclusdo da implantacdo/ . meta, sobre o valor 10% de Apds a entrega
) ~ ] Maior- . dos
da implantagdo Total de dias % >=100% total das franquias atraso na . dos
. ) . Melhor . equipamentos .
considerando corridos utilizados mensais (soma da entrega om todas as equipamentos
todas as para a entrega da franquia mensal de .
: o ) localidades
localidades conclusdo da todos os tipos de
implantacdo x 100 equipamentos).
4% (quatro por
cento) para cada
_ onto percentual
‘.% Indice de IOabaixopda meta Apds a
& disponibilidade da | (HTP-HMP- >= Maior- sobre o valor tot'al im Iznta 30
Q2 infraestrutura do | HIP)/(HTP- HMP) x % . Ndo tem Mensal P ¢
= . 99,741% | Melhor das franquias total da
o ambiente da 100 . ~
© N mensais (soma da solugcdo
P solugdo .
0 franguia mensal de
o+
o todos os tipos de
% equipamentos).
_,?, 4% (quatro por
5 cento) para cada
2 ponto percentual
o . Resultado da abaixo da meta, Reincidéncia Apds a
w Indice de tempo de . A . x
o ferramenta de Ping Menor- sobre o valor total de 03 (trés) implantagdo
2 resposta para o IP ms <=4500 . Mensal
o . do Melhor das franquias meses total da
o dos servidores ) . . ~
] www.ipok.com.br mensais (soma da | consecutivos solucdo
v
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4% (quatro por
cento) para cada
ponto percentual

periodo inferior a
90 (noventa) dias

sua respectiva
solucdo

equipamentos).
Glosa sera aplicada
somente no caso da
nao susbtituicdo do

equipamento no

. Resultado da abaixo da meta, Reincidéncia Apds a
Indice de perda dos : R . ~
. ferramenta de Ping Menor- sobre o valor total de 03 (trés) implantacdo
pacotes enviados % <= 2% . Mensal
el Pin do Melhor das franquias meses total da
P g www.ipok.com.br mensais (soma da | consecutivos solugdo
franguia mensal de
todos os tipos de
equipamentos).
indice de 1% (um por cento)
Manutencao para cada ponto
Preventiva de Quantidade de percentual abaixo da Abds 3
todos os manutencgado . meta, sobre o valor . P ~
. . Maior- . N implantagdo
equipamentos em preventiva por % 100% total das franquias N&o tem Semestral
o . Melhor . total da
g cada uma das equipamento no mensais (soma da colucio
@ localidades do semestre/1 x100 franquia mensal de ¢
g CAU/SP (medicdo todos os tipos de
o por equipamento) equipamentos).
©
3 4% (quatro por
§ cento) para cada
) ) ocorréncia acima da
& . Quantidade de
° Indice de N meta, sobre o valor
w3 LA ocorréncias .
On reincidénciade |. i , total das franquias ,
c . identificadas através i Apds a
g problema/defeito mensais (soma da . ~
=1 da abertura de , Menor- _ ~ . implantagdo
c no mesmo Numero <=3 franquia mensal de Ndo tem 90 dias
© ) chamado de Melhor ) total da
= equipamento em .. todos os tipos de ~
suporte técnico e solucdo
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prazo de 30 dias
corridos apods a
notificacdo ou o
equipamento
entregue nao
atender a
especificacdo
desejada.

indice de
cumprimento do
prazo de entrega
dos suprimentos

Total de solicitacGes
atendidas dentro do
prazo de 15 dias/
Total de solicitacGes
realizadas x 100

%

100%

Maior-
Melhor

3% (trés por cento)
para cada ponto
percentual abaixo da
meta, sobre o valor
total das franquias
mensais (soma da
franguia mensal de
todos os tipos de
equipamentos).

10% das
solicitacOes
realizadas

Mensal

Apds a
implantacdo
total da
solucdo
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11 INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

111

11.2

11.3

114

11.5

Para o correto dimensionamento da proposta, deverdo ser considerados todos os
requisitos, especificacdes e obrigacdes objeto da contratacdo deste termo de
referéncia bem como o modelo de execucgdo e gestdo do contrato.

As propostas deverdo estar assinadas pelo representante da empresa participante do
certame e constar nome por extenso, telefone e e-mail para contato, local e data.

As propostas deverdo ser apresentadas em papel timbrado da licitante respeitando a
planilha de formacgdo de precgo apresentadas nos itens a seguir:

11.3.1 Planilha de formacdo de preco vide Apenso VI.

Os modelos de equipamentos ofertados deverdo atender as especificacdes minimas
descritas no item 8 (oito) deste Termo de Referéncia e seus respectivos subitens.

Os guantitativos das paginas excedentes demonstrados na planilha de formacdo de
preco sdao estimados e servem para o melhor dimensionamento do valor anual do
contrato, ndo caracterizando qualguer responsabilidade e obrigatoriedade por parte
do CAU/SP consumir o nimero de paginas excedentes estimados.

12 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

121

12.2

12.3

12.4

12.5

Proporcionar todas as facilidades e prestar as informac8es e esclarecimentos que
venham a ser solicitados pela licitante e necessdrios ao desenvolvimento das
atividades relativas as obrigacdes assumidas.

Pagar os valores correspondentes a remunerac¢do dos servicos nos prazos e condi¢des
pactuados neste Termo de Referéncia e edital, desde que atendidas as formalidades
previstas.

Acompanhar a execucdo do Contrato, nos termos do inciso Ill, do art. 58 ¢/c o art. 67,
da Lei n? 8.666/93, através do Fiscal do Contrato, que exercera ampla e irrestrita
fiscalizacdo do objeto, a qualquer hora, determinando o que for necessdrio a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados, inclusive quanto as obrigacdes da
empresa CONTRATADA constantes também deste Edital e do respectivo Termo de
Referéncia, anotando em registro préprio todas as ocorréncias constatadas.

Atestar as faturas e documentos fiscais correspondentes aos servicos contratados,
quando executados a contento, e supervisionar a prestacdo dos servicos por
intermédio de servidores designados para este fim.

Notificar, por escrito, a empresa CONTRATADA, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no fornecimento/prestacao do servico objeto deste Edital,
para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias, bem como sobre a
aplicacdo de eventuais penalidades, garantindo-lhe o direito ao contraditério e aampla
defesa.
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Comunicar a empresa CONTRATADA, com a antecedéncia necessaria, qualquer
alteracdo na prestacdo do servigo contratado.

Prestar informacdes e esclarecimentos restritos ao objeto deste contrato, necessarias
ao desenvolvimento das atividades relativas as obrigacdes assumidas, sempre que
solicitados pelos empregados da empresa CONTRATADA.

Permitir, desde que necessario, o livre acesso dos empregados da empresa
CONTRATADA as dependéncias do CAU/SP, devidamente identificados, de acordo com
as possibilidades e regras de acesso dos referidos locais.

Supervisionar a execugdo dos servigos por meio do Fiscal do Contrato a ser indicado
pelo CAU/SP, verificando se todas as obrigacdes previstas neste Edital estdo sendo
cumpridas pela empresa CONTRATADA.

12.10 Rejeitar, no todo ou em parte, a prestacdo dos servicos em desacordo com o previsto

no presente Edital e no respectivo Termo de Referéncia.

12.11 Efetuar a juntada aos autos do processo administrativo, das irregularidades

observadas durante a execugdo da relagdo contratual.

12.12 Rejeitar a prestacdo do objeto deste Edital e do Termo de Referéncia, por terceiros,

sem autorizacdo expressa das partes.

12.13 Cumprir o cronograma de implantagdo do sistema, acordado com a empresa

CONTRATADA, de modo a alcancar os objetivos e prazos programados.

13 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Obedecer integralmente ao disposto neste Termo de Referéncia.

Adotar todas as providéncias necessdrias para a fiel execucdo do objeto em
conformidade com as disposicBes deste Termo de Referéncia, executando os servigos
com eficiéncia, presteza e pontualidade e em conformidade com os prazos estabelecidos.

Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condi¢es de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitagao.

Manter preposto, aceito pelo gestor do contrato, para representa-la sempre que for
necessario, informando o nome, o nimero do telefone (fixo e celular) e correio eletrdnico
para contato a fim de atender as solicitacGes durante a vigéncia do contrato.

Prestar todos os esclarecimentos que |he forem solicitados pelo CAU/SP, atendendo
prontamente a quaisquer reclamacdes, indagacbes e proposicdes.

Reparar, corrigir, remover, as suas expensas, as partes ou etapas do objeto contratual em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execucdo dos servicos.

Observar e fazer com que seus empregados observem os regulamentos administrativos
do CAU/SP.
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13.14

13.15

13.16

13.17
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Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho quando forem vitimados seus empregados,
gualguer que seja o local da prestacdo dos servicos no momento em que acontecerem tais
eventos, prestando-lhes os atendimentos devidos.

Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais decorrentes dos
fornecimentos e prestacGes de servicos objeto deste Termo de Referéncia.

Assumir todas as responsabilidades pelos encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais,
decorrentes dos fornecimentos e das prestagdes de servicos por seu pessoal, eximindo o
CAU/SP do estabelecimento de quaisquer vinculos trabalhistas.

Assumir com todas as despesas decorrentes da prestacdo de servigos na sede e escritdrios
descentralizados do CAU/SP.

Informar ao CAU/SP, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteragdo social ou
modifica¢do da finalidade ou estrutura da empresa.

Pagar todos os tributos, taxas e emolumentos Federais, Estaduais e Municipais, inclusive
encargos sociais, previdenciarios, securitarios e quaisquer outros que incidam ou venham a
incidir sobre os fornecimentos e sobre a execucdo dos servicos, ficando desde logo
estabelecido que o CAU/SP nada devera quanto a tais encargos vez que ja estdo incluidos no
preco total da contratacdo.

Responder pelo pagamento dos saldrios devidos aos seus empregados utilizados na
execucdo dos servicos, pelos encargos trabalhistas, fiscais e previdenciarios respectivos, e
por tudo mais que, como empregadora, deva responder;

Notificar seus empregados contratados para a execucdo do objeto do contrato, direta ou
indiretamente, a respeito do fato de que ndo terdo relacdo de emprego com o CAU/SP, e
deste ndo poderdo demandar quaisquer pagamentos, ficando desde logo estabelecido que
na hipdtese de ajuizamento de reclamacdes trabalhistas movidas contra o CAU/SP a
empresa CONTRATADA figurard como litisconsorte passivo e assumird todas as
responsabilidades empregaticias e remuneratorias.

Arcar com despesas decorrentes de quaisquer infragGes praticadas por seu pessoal durante
a execucdo dos servicos, ainda que no recinto do CAU/SP.

Responder por todos e quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus
profissionais ou prepostos as dependéncias, instalacdes e equipamentos do CAU/SP e de
terceiros, a titulo de culpa ou dolo, providenciando a correspondente indenizacdo.

Fornecer os documentos fiscais exigiveis na forma da legislacdo aplicavel.

Acatar as instrucdes e observacdes formuladas pela fiscalizacdo, desde que sejam exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia, no edital, no contrato e/ou legislacdo pertinente,
ficando desde logo ressaltado que a atuacdo da fiscalizagdo ndo exime a licitante de sua total
e exclusiva responsabilidade sobre todos os servicos prestados.

Permitir que o CAU/SP promova a fiscalizacdo e o gerenciamento do contrato, em
obediéncia as prescri¢cdes descritas no art. 67 da Lei n® 8.666/1993, ficando estabelecido que
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o fiscal terd plena autoridade para determinar a paralisacdo dos trabalhos por motivos de
ordem técnica, de seguranca e indisciplina, bem como determinar a substituicdo de
empregados se 0s servigos ndo estiverem sendo bem conduzidos e/ou executados.

Abster-se de manter em seu quadro de pessoal empregado menor de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, em atendimento ao
estatuido no art. 792, inciso XXXIlII, da Constituicdo federal.

Ressarcir os danos decorrentes de paralisacdo ou interrupcdo dos servigos, exceto quando
isso ocorrer por exigéncia do CAU/SP ou ainda por caso fortuito ou forca maior, desde que
tais circunstancias sejam devidamente comunicadas pela empresa CONTRATADA no prazo
de 48 (quarenta e oito) horas apds a sua ocorréncia.

Responsabilizar-se por quaisquer multas ou despesas de qualquer natureza impostas ao
CAU/SP em decorréncia de descumprimento de qualquer cldusula ou condicdo deste Termo
de Referéncia, do edital, do contrato, dispositivo legal ou regulamento.

Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos e supressdes que se fizerem
necessarios até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor global do contrato.

Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos os custos diretos e indiretos, encargos
trabalhistas e sociais, seguros, fretes, impostos Federais, Estaduais e Municipais,
contribuicBes previdencidrias e outras despesas no que se refere a prestacdo dos servigos
objeto deste termo de referéncia, bem como a deducdo de quaisquer descontos que
venham a ser concedidos.

Manter sigilo absoluto, ndo veiculando publicidade acerca desta contratacdo, salvo se
houver prévia autorizagdo da Administragcdo do CAU/SP.

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualguer assunto de interesse do
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucdo dos
servicos, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

13.28 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre toda e qualquer informagdo sob sua

13.29

13.30

13.31

custédia, ndo podendo ser usadas por este fornecedor ou fornecidas a terceiros, sob
nenhuma hipdtese, sem autorizacdo formal do CAU/SP.

Cumprir rigorosamente as disposicdes deste Edital, em conformidade com todas as
condigdes e os prazos aqui estabelecidos, bem como no Termo de Referéncia respectivo, e
ainda com toda e qualquer exigéncia legal aplicavel ao presente caso.

Responder pelos danos causados a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo, quando da execucdo do objeto desta contratacdo, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade o fato de o CAU/SP fiscalizar e acompanhar todo o procedimento.

Informar ao Fiscal, ou ao seu substituto eventual, quando for o caso, a ocorréncia de
qualquer anormalidade, prestando os esclarecimentos necessarios.
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13.32 Arcar com as despesas decorrentes da ndo observancia das condi¢gdes constantes deste
Edital e respectivo Termo de Referéncia, bem como de infracdes praticadas por seus
funciondrios.

13.33 Adotar todas as providéncias necessarias para a fiel execugdo do objeto do presente
Edital de Licitacdo, em conformidade com as disposicées do Termo de Referéncia (Anexo
| deste Edital), executando-o com eficiéncia, presteza e pontualidade.

13.34 Satisfazer, rigorosamente, o objeto desta contratacdo, prestando os servicos em
conformidade com todas as condicGes e os prazos estabelecidos neste Edital de Licitacdo
e no seu respectivo Termo de Referéncia, bem como com toda e qualquer exigéncia legal
aplicavel ao presente caso.

13.35 Prestar os servigcos de acordo com a proposta e que satisfaca o descrito neste Edital de
Licitacdo e respectivo Termo de Referéncia, obedecendo as disposicdes legais e
regulamentos pertinentes.

14 DA SUBCONTRATACAO

14.1 Em funcdo da contratagdo ser de abrangéncia estadual, contemplando a sede do CAU/SP
e todos os demais escritérios descentralizados no interior do Estado, para atendimento
da demanda, viabilidade da assisténcia técnica, das manutencdes, atendimento ao
usuario e garantia ao cumprimento dos niveis de atendimento minimos (IMR), serdo
aceitas a subcontratacdo para a mao de obra dos servicos envolvidos e a subcontratacao
do fornecimento do sistema de gerenciamento dos equipamentos e bilhetagem sendo
gue para este item deverdo ser observadas as especificaces e exigéncias constantes no
item 8 (oito) deste Termo de Referéncia e seus respectivos subitens.

14.2 A relacdo juridica se estabelecerd exclusivamente entre a empresa CONTRATADA e a
subcontratada, permanecendo sob inteira responsabilidade da empresa CONTRATADA a
execucdo da integralidade do objeto contratual, termos em que esta deverd prover
sempre a expertise quanto a todos os itens relacionados ao objeto contratual. Havendo
descumprimento de obrigacdes contratuais decorrentes da subcontratacdo, a empresa
CONTRATADA ficard sujeita as sancBes e penalidades previstas na legislacdo e no
instrumento contratual.

14.3 Observa-se também que o propdsito para o aceite da subcontratacdo para a mao de obra
dos servicos envolvidos objetiva reduzir os custos contratuais de forma que a
CONTRATADA ndo considere nos valores ofertados as despesas com didrias e passagens
nas localidades onde a mesma ndo tenha representacao/filiais.

14.4 Aplica-se também a redugdo de custos com licenciamentos de softwares para o sistema
de gerenciamento dos equipamentos e bilhetagem uma vez que ¢é indicado a
administracdo publica a preferéncia pela contracdo de Software como Servigo — SaaS,
considerando também que as empresas fornecedoras dos equipamentos ndo sdo as
mesmas empresas fornecedoras do sistema de gestéo.

145 Em qualquer das opgBes da possibilidade de subcontratagdo, permanece a
responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execuc¢do contratual, bem como
pela padronizacdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela
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consolidagdo do consumo das franquias por tipo de equipamento, principais critérios que
foram considerados para a adjudicacdo global desta contratacdo

Cabe a CONTRATADA a responsabilidade da qualidade da subcontratacdo, cabendo-lhe
realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como
responder perante ao CAU/SP pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratagdo.

Sdo obrigacGes adicionais da CONTRATADA, em razdo da subcontratacgdo:

14.7.1 Apresentar a documentacdo de regularidade fiscal das microempresas e empresas

de pequeno porte subcontratadas, sob pena de rescisdo, aplicando-se o prazo para
regularizacdo previsto no § 12 do art. 49 do Decreto n? 8.538, de 2015;

14.7.2 Substituir a subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipdtese de

extingdo da subcontratacdo, notificando o dérgdo, sob pena de rescisdo, sem
prejuizo das sang¢des cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substituicdo,
hipdtese em que ficard responsavel pela execucdo da parcela originalmente
subcontratada;

14.7.3 Indicar os locais que serdo atendidos pela subcontratacao.

15 ALTERAGAO SUBJETIVA

15.1

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condicbes
do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa
do CAU/SP a continuidade do contrato.

16 CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por colaborador que venha a
ser designado pelo Conselho, compreendendo-se no acompanhamento e na
fiscalizacdo bem como das responsabilidades abaixo relacionadas:

Supervisionar a prestacdo de servigo realizada, garantindo que todas as providéncias
sejam tomadas para regularizacdo de falhas ou defeitos observados;

Levar ao conhecimento da autoridade competente qualquer irregularidade fora de sua
competéncia;

Exigir da(s) licitante(s) vencedora(s) todas as providéncias necessarias a boa execucdo
do contrato, anexando aos autos do processo, cépias dos documentos escritos que
comprovem as solicitacdes de providéncias.

O servigo sera fiscalizado durante toda vigéncia contratual pelo gestor / fiscal do
contrato, que apontard a empresa CONTRATADA por meio de notificacdo e na
apresentacdo dos checklists, quanto as penalidades e glosas sofridas conforme a
aplicacio das tabelas do Indice de Mediacdo de Resultados - IMR.

As glosas serdo aplicadas em forma de descontos nos valores da franquia mensal dos
equipamentos conforme o ciclo de medicdo de cada item do IMR.
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16.7 As glosas sao acumulativas e estardo limitadas a 100% do valor do item de servigo.

16.8 Havendo o descumprimento dos limites de desvio em relagao as metas estabelecidas
no IMR, a empresa CONTRATADA ficara sujeita as penalidades cabiveis, conforme
previsto neste Termo de Referéncia.

16.9 Havendo reincidéncia das ocorréncias dos limites de desvio em relacdo as metas
estabelecidas no IMR nos trimestres posteriores, haverd sancées e multas conforme
disposto pela Lei 8666/93, podendo ocorrer solicitacdo de rescisdo contratual, se o
Contratante assim julgar cabivel, prevenindo o Conselho contra multas, juros e demais
punicdes provenientes de ocorréncias provocadas pelo sistema ou por ineficiéncia do
atendimento prestado pela empresa CONTRATADA.

16.10 Os danos e prejuizos pagos pelo CONTRATANTE, por motivos causados pela empresa
CONTRATADA, serdo repassados a empresa CONTRATADA, por meio de multa
contratual.

16.11 Para fins de registro e documentacdo, cabera ao Fiscal do Contrato, notificar através
de oficio, mensagem eletrénica ou apresentacdo do checklist, com confirmacdo de
recebimento, todas as ocorréncias identificadas.

16.12 A auséncia da notificagdo, desconsiderara a ocorréncia no cdmputo.
17 DO RECEBIMENTO E ACEITACAQO DO OBJETO

17.1  Os servicos serdo definitivamente recebidos pelo CAU/SP, apds a constatacdo pela
Coordenacdo de Tl de que os mesmos possuem todas as caracteristicas técnicas e de
conformidade, especificados no item 8 (oito) e seus respectivos subitens deste Termo
de Referéncia.

17.2 N3o sera definitivamente recebido, no todo ou em parte, e consequentemente sera
colocado a disposicdo da empresa CONTRATADA, o objeto que ndo for compativel com
as caracteristicas técnicas e de conformidade exigidas neste Termo de Referéncia e
Edital, ou ainda, que apresente qualquer tipo de falha de execug¢do ou vicios
identificados posteriormente devendo ser aplicadas todas as corre¢des necessarias em
conformidade ao IMR.

17.3 O aceite do objeto pelo setor competente do CAU/SP n3o exclui a responsabilidade da
empresa CONTRATADA por vicios de qualidade ou técnicos, aparentes ou ocultos, ou
por desacordo com as especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e
Edital, e verificadas posteriormente.

17.4 Em conformidade ao inciso Il do artigo 32. Decreto 7174/2010, caso os equipamentos
entregues ndo sejam de fabricacdo nacional serd exigida a comprovacdo da origem dos
bens importados oferecidos pelos licitantes e da quitacdo dos tributos de importacdo
a eles referentes, que deve ser apresentada no momento da entrega do objeto, sob
pena de rescisdo contratual e multa. Sendo o cumprimento desta exigéncia obrigatdria
para a aceitacdo do objeto.

18 DO PAGAMENTO
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18.1 O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 20 (vinte) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

18.2 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servico,
conforme este Termo de Referéncia e conforme item 9.5 DAS CONDICOES PARA O
PAGAMENTO.

18.3 A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

18.3.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

18.4 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

18.4.1 O prazo de validade;

18.4.2 A data da emissao;

18.4.3 Os dados do contrato e do érgdo contratante;

18.4.4 O periodo de prestacdo dos servigos;

18.4.5 O valor a pagar; e

18.4.6 Eventual destaque do valor de reteng8es tributarias cabiveis.

18.5 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a
comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante.

18.6 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017,
serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangBes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

18.6.1 N&o produziu os resultados acordados;

18.6.2 Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

18.6.3 Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

18.7 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

18.8 Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas no edital.

18.9 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
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sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da contratante.

18.10 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo deverd
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em
licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo
Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

18.11 N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
deverd comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

18.12 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a
ampla defesa.

18.13 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

18.13.1 Serd rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da contratante.

18.14 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo X
da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

18.15 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha
em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgdo contratante, com fundamento na
Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

18.16 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira
devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é
calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1xN x VP, sendo:

EM = Encargos moratodrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) | =0,00016438
I = (TX) = 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

19 REAJUSTE

19.1 Os precos dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, desde que observado o interregno
minimo de 12 (doze) meses, contado da data limite para apresentacdo da proposta de
precos pela licitante ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, poderdo ser reajustados utilizando-se a
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variacdo do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTl, mantido pelo
IPEA, acumulados em 12 (doze) meses, adotando-se a seguinte formula:

19.2 Férmula de calculo:
Pr=P+(PxV)
Onde:
Pr = preco reajustado, ou prego novo;
P = preco atual (antes do reajuste);
V = variacdo percentual obtida, de modo que (P x V) significa o acréscimo ou
decréscimo de prec¢o decorrente do reajuste.

19.3 Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitacdo da empresa CONTRATADA. Sendo que:

19.3.1 Caso a empresa CONTRATADA ndo solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue
o contrato sem pleitea-lo, ocorrera a preclusdo do direito;

19.3.2 Também ocorrera a preclusdao do direito ao reajuste se o pedido for formulado
depois de extinto o contrato.

19.4 O reajuste terd seus efeitos financeiros iniciados a partir dos 12 meses da assinatura do
contrato e consecutivamente nos periodos anuais a seguir até a data de encerramento.

19.5 O percentual final do reajuste ndo podera ultrapassar o percentual limite de crescimento da
despesa publica para o exercicio, fixado nos termos do novo regime fiscal instituido pela
Emenda Constitucional n? 95, de 15/12/2016.

20 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
20.1 A empresa CONTRATADA serd sancionada com o impedimento de licitar e contratar
com a Unido e serad descredenciada do SICAF e do cadastro de fornecedores do
Contratante, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo da multa de até 30%
(trinta por cento) do valor estimado para a contratacdo e demais cominagdes legais,

se a empresa CONTRATADA:

20.1.1 Convocada dentro do prazo de validade de sua proposta ndo assinar o
contrato;

20.1.2 Deixar de entregar documentacdo exigida no Edital;
20.1.3 Apresentar documentagdo falsa;

20.1.4 Ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto;
20.1.5 N&o mantiver a proposta;

20.1.6 Falhar ou fraudar na execucdo do contrato;
20.1.7 Comportar-se de modo inidéneo;

20.1.8 Fizer declaracgdo falsa;
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20.1.9 Cometer fraude fiscal.

20.2 Para os fins do disposto no Item 20.1.7, da Clausula anterior, reputar-se-ado inidéneos
atos como os descritos nos arts. 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n2 8.666/93.

20.3 Pelainexecucdo total ou parcial do objeto da contratacdo, o CAU/SP poderd, garantido
o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, aplicar a empresa CONTRATADA as
seguintes sancdes:

20.3.1 Adverténcia formal, por escrito, sempre que verificadas pequenas
irregularidades para as quais haja concorrido;

20.3.2 Multa de 0,3% (trés décimos por cento) por dia, em caso de interrupgao total
ou parcial dos servicos e por ocorréncia de fato em desacordo com o proposto
e o estabelecido neste Termo de Referéncia, até o maximo de 10% (dez por
cento) sobre o valor atualizado do contrato até o més imediatamente anterior
a ocorréncia do fato, que deverd ser recolhida no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos, uma vez comunicada oficialmente;

20.3.3 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total atualizado do contrato até o
més imediatamente anterior a ocorréncia do fato, sempre que der causa a
inexecucdo total ou parcial do contrato, por circunstancia que lhe seja
imputavel, que devera ser recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos,
contado da comunicacdo oficial;

20.4 Suspensdo do direito de licitar e de contratar com o CAU/SP, pelo prazo de até 2 (dois)
anos, que serd arbitrado de acordo com a natureza e a gravidade da falta, sem prejuizo
das eventuais multas aplicadas;

20.5 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a empresa CONTRATADA ressarcir o CAU/SP pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no
subitem anterior.

20.6 Assancdes sdo independentes e a aplicacdo de uma ndo exclui a das demais, quando
cabiveis.

20.7 O CAU/SP poderd descontar dos pagamentos eventualmente devidos a empresa
CONTRATADA, os valores correspondentes a aplicacdo de multa contratual ou, ser for
o caso, efetuar cobranca judicial.

20.8 Além das penalidades citadas, a empresa CONTRATADA ficara sujeita, no que couber,
as demais penalidades referidas no Capitulo IV da Lei n2 8.666/93.

20.9 Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:
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Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, 05
por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
2 maior ou caso fortuito, os servicos contratuais por dia 04
e por unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificacdo para executar os
servicos contratados, por empregado e por dia;

Recusar-se a executar servico determinado pela
fiscalizacdo, por servico e por dia;

Retirar funciondrios ou encarregados do servico
5 durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:
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Registrar e controlar, a assiduidade e a pontualidade
6 de seu pessoal, nos atendimentos dos servigos 01
prestados;

Cumprir determinacao formal ou instrugdo
complementar do érgdo fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servico, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
nao previstos nesta tabela de multas, apds
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgdo
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

10 Indicar e manter durante a execugao do contrato os o1
prepostos previstos no edital/contrato;

20.10 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

20.10.1 Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

20.10.2 Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

20.10.3 Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

20.11 Comprovado impedimento ou reconhecida forca maior, devidamente justificado e aceito
pela Administracdo do CAU/SP, a empresa CONTRATADA ficard isenta das penalidades
mencionadas.

20.12 As sangBes de adverténcia, suspensdo temporaria de participar de licitagdo e
impedimento de contratar com o CAU/SP, e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica poderdo ser aplicadas a empresa CONTRATADA
juntamente com as de multa e glosas, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

20.13 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurarda o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a
Lei n29.784, de 1999.
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21 DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

22.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para
a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

22.2. Os critérios de qualificacdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos
no edital.

22.3 Sera requerida das empresas licitantes, para fins de habilitagdo técnica, a comprovacgdo de
aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas e quantidades compativeis com o
objeto desta licitacdo, mediante a apresentagao de:

22.3.1 Atestado (s) de capacidade técnica, emitido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito
publico ou privado, que comprove (m) ter fornecido ou estar fornecendo softwares
compativeis em caracteristicas;

22.3.2 Tal declaracdo deverd ser emitida em papel timbrado, com assinatura,
identificacdo e telefone do emitente.

22.3.3 A licitante disponibilizara todas as informagdes necessdrias a comprovagao da
legitimidade do (s) atestado (s).

22.3.4 A comprovacdo de capacidade devera ser realizada por meio de atestado ou
conjunto de atestados que totalizados atendam aos critérios e volumes minimos
exigidos.

22.3.5 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo
considerados validos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo
grupo empresarial da licitante. Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo
grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras da empresa licitante,
e ainda as que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como sdcia em
comum.

22.3.6 O CAU/SP reserva-se o direito de realizar diligéncias, a qualqguer momento, com o
objetivo de verificar se o (s) atestado (s) e demais documentos sdo adequados e
atendem as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, podendo exigir
apresentacdo de documentacdo complementar referente a prestacdo de servigos
relativos aos atestados apresentados.

22.3.7 Casoalicitante ndo comprove as exigéncias do Edital por meio das documentagdes
requeridas, sera desclassificada.

22.3.8 O pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para a contratacdo, de acordo
com as exigéncias do Edital.

22.4. Os critérios de aceitabilidade de precos serdo:

22.4.1. Valor Global - RS 364.232,36 (trezentos e sessenta e quatro mil, duzentos e trinta
e dois reais e trinta e seis centavos).

22.4.2. Valores unitarios: conforme planilha de composicdo de precos anexa ao edital.
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22.5. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.

22.6. Asregras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

23 ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

23.1. O custo estimado da contratacdo é o previsto no valor global maximo, item 22.4.1 deste
Termo de Referéncia.

23.2. Tal valor foi obtido a partir de pesquisa de mercado com empresas aptas a atender as
exigéncias da contratacgdo.

24 DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS

23.3. As despesas para atender as aquisicbes da UASG 926.507 desta licitacdo estdo
programadas em dotacdo orcamentdria propria, prevista no orcamento do CAU/SP para
o exercicio de 2019, na conta abaixo:

22.6.1. n? 6.2.2.1.1.01.04.04.012 — Servicos de Reparos, Adapt. e Conserv de Bens e
Imoveis

23.4. A Dotagdo Or¢camentaria para a despesa oriunda da contratagdo, relativa ao exercicio de
2020 sera oportunamente indicada.

Sdo Paulo, 24 de outubro de 2019.

Equipe de Planejamento da Contratacao

Julian Moya Gomez Maria Célia Fonseca
Coordenacgdo de Tl Coordenacdo de Tl

Elaine Cristina da Silva Siciliani
Gerente Administrativa

Autorizo a abertura do processo administrativo e a continuagdo dos tramites para a
contratagdo da solugdo.

José Roberto Geraldine Junior
Presidente
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APENSO |
DECLARAGAO DE CONFORMIDADE DE SERVIGCOS DE COMPUTAGAO EM NUVEM

Com o objetivo de garantir a integridade, disponibilidade e seguranca das informac&es
referente ao fornecimento do sistema de gestdo e bilhetagem na modalidade Saas, parte da
prestacdo de servicos do projeto de outsourcing de impressdo objeto do Processo Administrativo
XX/2019 — Pregdo Eletrdnico XX/2019, declaramos estar cientes e em conformidade com as
orientacOes estabelecidas no documento de boas praticas, orientaces e vedagBes para contratacdo
de Servicos de Computagdo em Nuvem, anexo a Portaria n2 20, de 14 de junho de 2016.

Local e Data,

Assinatura do Representante legal da empresa CONTRATADA
Nome por extenso
CPF

A declaracdo deve ser apresentada em papel timbrado da empresa CONTRATADA
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APENSO Il

CENARIO 1- (3 F > ¥ P) O volume produzide no semestre é menor que o somatério das franquias mensals para o semestre. N3o hé reducio, haja vista ndo ter
havido excedente no periodo da compensagSo.

[EP/EF)
%

Franguia Mensal Produzido Valor Franguia [WValor Excedente |Valor Pago
Més 1 A500] A3 500,00 | A3 - R% B00,00
Més 2 4500] RS 600,00 [ RS RS B00,00
Més 3 5000] RS 600,00 [ RS RS B00,00
Més 4 5500] RS 600,00 | RS RS B00,00
Més 5 5500| RS 600,00 | RS B00,00 Nowo Valor a ser pag
Més & S000| RS 200,00 | RS
Total 36000 30000] 5 3.500,00 | RS - Total a ser pago
AExc -B000)|
Valor & Exc RS - Crhs_: Nesse coso, como além da franguwio ndo ter sido atingida em nenhum més e o produzido menor que a

[franquio porg o respectiho semestre. Sendo assim, o dimensionamento do controto deve ser reavaliodo

CEMARIO 2 - (3 F > ¥ P) Orglo supera a franquia mensal em alguns meses, mas o somatdrio de pdginas produzidas é inferior ao somatério das franguias mensais
no pericdo de compensagdo. Entretanto hd redugdo, pois houve excedente de paginas no periedo [ VE - Valor & Exc) =0

Franguia Mensal Produzido Valor Franguia [WValor Excedente |Valor Pago
Més 1 A000] RS 600,00 [ RS - RS B00,00
Més 2 4500] RS 500,00 | RS - RS B00,00
Més 3 5000] RS 500,00 [ RS - RS B00,00
Més 4 B000] RS 500,00 | RS - RS B00,00
Més 5 7500| RS 500,00 [ RS 106,00 [ RS 705,00 [Reducs
Més & B000] RS 500,00 | RS 140,00 3
Total 36000 35000 A5 3.500,00 | RS 245,00 Total a ser pago
AExc -1000
Valor & Exc RS - Ohs.: como A Exc < 0, ndo existe Valor A Exc

[ZB(EF)

CEMARIO 3- (X F > ¥ P) Orglo supera a franguia em alguns meses e o somatdrio do volume produzido é inferior ao somatério das franguias mensais no
semestre, todavia o Novo Valor a ser pago no Gl

Franguia Mensal Produzido Valor Franguia |[Valor Excedente |Valor Pago
Més 1 1000] RS 600,00 [ RS - RS B00,00
Més 2 9500 RS 500,00 | RS 245,00 [ RS B45,00
Més 3 B000] RS 500,00 [ RS 140,00 | RS 240,00
MEs 4 1000 RS &00,00 [ RS - RS 600,00 Nowo Valor a ser pago
Més 5 9500] RS 600,00 | RS 245,00 [ RS B45,00 | Reduw
Més & B6000] RS 500,00 | RS - 3
Total 36000 35000 A5 3.500,00 | RS 630,00 Total a ser pago
AExc -1000
Valor & Exc RS - Obs_: como A Exc < 0, no existe Valor A Exc

mo més da compensagdo semestral € menor gue o valor da franguia [Opcio recolhimento GRU)

[ZB(EF)

CEMARIO 4 - (E F < ¥ P) Orgo na maioria dos meses supera a franguia,o somatdrio do volume produzide no pericdo da compensagio é malor que o somatdrio
das franguias mensais, entretarmto ndo hd Redugd

@, pols o Valor do Excedente € igual ao Valor delta excedente (E VE- Valor & Exc) =0

Franguia Mensal Produzido Valor Franguia |[Valor Excedente |Valor Pago
Més 1 7000| RS 600,00 [ RS 70,00 [ RS 670,00
Més 2 6500| RS 500,00 [ RS 35,00 | RS 635,00
Més 3 B000] RS 500,00 [ RS - RS B00,00
Més 4 B000] RS 500,00 | RS - RS B00,00
Més 5 7500| RS 500,00 [ RS 106,00 705,00 Nowo Valor a ser pag
Més & B000] RS 500,00 | RS 140,00 y
Total 35000] A1000| RS 3.600,00 | RS 350,00 Total a ser pago RS 3.950,00
AExc 5000
Valor & Exc RS 350,00

[ZPFfEF)
114%

CEMARIO 5-(E F < ¥ P) Orgdo supera a franguia em alguns meses e o somatorio do volume produzido supera o somatério das franquias mensals no periodo de

compensagio. Hi RedugSo, haja vista que o Valor do Excedente gerado € maior gque o Valor delta Excedente [T VE - Valor Delta Excedente) >0
Franguia Mensal Produzido Valor Franguia |[Valor Excedente |Valor Pago

Més 1 3500] RS 600,00 [ RS = RS B00,00

Més 2 6500] RS 500,00 | RS 35,00 | RS 635,00

Més 3 B000] RS 500,00 | RS = RS B00,00

Més 4 5000] RS 500,00 | RS = RS B00,00

Més 5 7500| RS 500,00 [ RS 106,00 [ RS 705,00

Més & 8000 R 500,00 | RS 140,00 - [ZRfEF)

Total 3000| 36500| RS 3.500,00 | RS 280,00 Total a ser pago 101%
AExc 500
Valor & Exc RS 35,00

LEGENDA

iF Somatdrio das Franguias Mensals [em paginas) *Frongua Mensal = somas dos franguios individuals dos tipos de
ip Somatdrio das paginas produzidas (em pdginas)  egquipamentos, separando-se monocromdtions e policromdticos
FVE Somatdrio Valor Excedente [em RS)
AExc Delta Excedente [em pa'ginasj AExc=F P- FF [diferengo entre o somcldnio produsido e o someldrio das frenguics no semestre]
Valor & Exc Valor Delta Excedente [em RS)  Valor A Exc = A Exc * Valor Unitdrio Excedente

H

Redugio

Valor da Reducio (em RE)

Mowvo Valor a ser pago [em RS)

Walor da ReducBo = § VE - Valor Delta Excedente

Mowa Valor a ser pago =Valor mensal do dltimo més da apuragdo semestral - Valor da Redugio
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APENSO IlI

PLANILHA MODELO PARA COMPENSAGAQ DE FRANQUIA DE QUTSOURCING DE IMPRESSAQ - Compensagdo Semestral

*Campos a serem preenchidos estdo na cor branca INSTRUCOES:
Quantidade Mensal de paginas contratadas n 6000 1- Insira a quantidade mensal de pdginas contratadas (Campo D3)
Valor fixo da Franquia Mensal RS 600,00 2 - Insira o valor fixo da franquia mensal contratado (Campo D4)
Valor da pagina impressa Excedente a Franqy 0,07 3-Insira o valor a ser pago por pdgina excedente contratado (Campo D5)

Franquia Mensal | Produzido | Valor Franquia |Valor Excedente | Valor mensal 4- Preencha a coluna de quantidade de pdginas produzidas em cada més (Coluna C)
Més 1 6000 6412| RS 600,00 | RS 28,84 | RS 628,84 5-0valor a ser pago mensalmente estard na coluna "Valor Mensal"
Més 2 6000 5412| RS 600,00 | RS - RS 600,00 6 - No ultimo més do periodo de compensagdo (Més 6) o valor a ser pago serd o resultado
Més 3 6000 6104| RS 600,00 | RS 7,28 | RS 607,28 apresentado no campo "Novo Valor Pago". Se esse valor estiver negativo, o drgdo deverd gerar
Més 4 6000 4953| RS 600,00 | RS - RS 600,00 uma Guia de Recolhimento da Unido (GRU) a ser recolhida pela empresa contratada.
Més 5 6000 9524( RS 600,00 | RS 246,68 | RS 846,68 | Redugdo | Novo Valor Pago
Més 6 6000 9863| RS 600,00 | RS 270,41 RS 755,96
Total 36000 42268| RS  3.600,00 | RS 553,21
Delta Excedente (A Exc=3 P 6268

RS 438,76

SF Somatério das Franquias Mensais (em paginas)  *Franqua Mensal = somas das franquias dos tipos de equipamentos, separando-se monocromadticas e policromdticas

SP Somatdrio das paginas produzidas no semestre (em paginas)

S VE Somatdrio Valor Excedente (RS)

A Exc Delta Excedente (paginas) AExc=3P-3F (diferenga entre o somatdrio produzido e o somatdrio das franquias mensais no semestre)

Valor A Exc Valor Delta Excedente (RS) Valor A Exc = A Exc * Valor Unitario Excedente
FRedugéo Valor da Redugdo (RS) Valor da Redugdo =3 VE - Valor Delta Excedente

|Novo Valor Pago (RS) Novo Valor Pago = Valor mensal do ultimo més da apuragdo semestral - Valor da Redugdo

A planilha com suas respectivas formulas e campos para preenchimento pode ser baixada do site Governo Digital — link:

https://www.governodigital.gov.br/documentos-e-
arquivos/Anexo%200rientacoes%200utsourcing%20de%20impressao_Planilha%20modelo compensacao%20de%20franquia.xlsx



https://www.governodigital.gov.br/documentos-e-arquivos/Anexo%20Orientacoes%20Outsourcing%20de%20impressao_Planilha%20modelo_compensacao%20de%20franquia.xlsx
https://www.governodigital.gov.br/documentos-e-arquivos/Anexo%20Orientacoes%20Outsourcing%20de%20impressao_Planilha%20modelo_compensacao%20de%20franquia.xlsx
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APENSO IV
PLANILHAS DE paga, MENSAL

Periodo: de: / / até / /

Legenda:

SUB-TOTAL 1: Soma dos valores das franquias mensais por tipo de equipamento P&B

SUB-TOTAL 2: Soma dos valores das franquias mensais por tipo de equipamento COLORIDA

SUB-TOTAL 3: Soma dso valores das paginas impressas excedentes por tipo de equipamento

Quantidade de péaginas impressas P&B: Soma da quantidade de péaginas impressas P&B por tipo de equipamento em todas as localidades do CAU/SP
Quantidade de paginas impressas COLORIDA: Soma da quantidade de paginas impressas COLORIDA por tipo de equipamento em todas as localidades do CAU/SP
Quantidade de paginas excedentes: Quantidade de péaginas impressas, excedentes ao total das franquias por tipo de equipamento

Valor unitario da pagina excedente: R$ XX, XX

Quantidade de Quantidade de Valor a ser pago

Quantidade de Franquia

Valor Franquia

Tipo do Quantidade de Franquia Valor Franquia ~, . paginas , . , .
Equipamento equipamentos mensal P&B mensal P&B paginas mensal mensal impressas paginas de paginas
quip auip impressas P&B COLORIDA COLORIDA P excedentes excedentes
COLORIDA
| 2 3.556 9.783
Il 12 3.217 5.077
I 2 3.884 X

SUB-TOTAL 1. R$

oo  SUBTOTAL2RS  00q

SUB-TOTAL 3: R$ 0,00
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Periodo: de: / / até / /

Local:

Quantidade de Quantidade de paginas impressas | Quantidade de paginas
equipamentos P&B impressas COLORIDA

Tipo do Equipamento
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APENSO V
CHECK LIST DE MEDIGAQ — Indice de Medig3o de resultados

CAU/SP - CHECKLIST MENSAL IMR — "Nome da Solugdo"

Empresa: XXXXXXXX Més de Referéncia: XX/201X
SERVICOS A REALIZAR: Conforme Termo de Referéncia. ADEQUACAO — indice de Medi¢do de Resultados - IMR
Suporte técnico
. ADEQUADO INADEQUADO
Iltem Descrigao
Chamado no. Chamado no. % (Meta) Valor do Desconto
1 Solicitagdes de chamados com severidade alta
2 Solicitagdes de chamados com severidade média
3 Solicitagcdes de chamados com severidade baixa
Sustentagdo Sistema de Gestdo e Bilhetagem
Tempo de
Item Descrigdo Chamado no. indisponibilidade/ % (Meta) Valor do Desconto
indice de respostas
4 Disponibilidade da infraestrutura do ambiente da
solucdo
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Tempo de resposta para o IP dos servidores

Caso ndo seja aberto nenhum
chamado durante o més com
este critério de medicdo, na
emissdo do checklist sera
realizada a medicdo para
verificar os indices de
sustentacdo da infraestrutura

Porcentagem de perda dos pacotes enviados pelo

Caso ndo seja aberto nenhum

chamado durante o més com

este critério de medicdo, na
emissao do checklist serd

Ping realizada a medicdo para
verificar os indices de
sustentacdo da infraestrutura
Manutengao Preventiva e Corretiva
Tempo de
Item Descricdo Chamado no. resposta/NUmero de % (Meta) Valor do Desconto

ocorréncias

Realizagdo de manuengdo Preventiva de todos os
equipamentos em cada uma das localidades do
CAU/SP

Para melhor controle,
pré-definir
cronograma

Reincidéncia de problema/defeito no mesmo
equipamento em periodo inferior a 90 (noventa)
dias

Entrega de suprimentos, cumprimento do prazo
de entrega nas localidades do CAU/SP

Assinatura e Carimbo — Preposto da Contratada

Fiscal do Contrato - CAU/SP

Local e Data:
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CAU/SP - CHECKLIST Implantagio IMR — "Nome da Solug&o"

Empresa: XXXXXXXX M@&s de Refer@ncia: XX/201X
SERVIACOS. AREALIZAR: Conforme Termo de ADEQUACGAO — Indice de Medigdo de Resultados - IMR
Referéncia.
Cronograma de implantagdo

- . Quantidade de dias uteis ,O“L_Iantldaqe ST Qua_ntld’adfe Valor do

Item Descricao Atividade Uteis exercidos para a | de dias uteis
acordados no cronograma . o desconto
implantagao em atraso
1 Dias em atraso para a entrega da atividade de
implantacdo
Local e Data:
Assinatura e Carimbo — Preposto da Contratada Fiscal do Contrato - CAU/SP
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CAU/SP - CHECKLIST Prazos de entregas — "Nome da Solucdo"
Empresa: XXXXXXXX Més de Referéncia: XX/201X
SERVICOS A REALIZAR: Conforme Termo de Referéncia. ADEQUACAO — Indice de Medic3o de Resultados - IMR
Cronograma de implantagdo
Quantidade de dias Quantidade de dias | Quantidade de
- . . . ) Valor do
Item Descricdo corridos para o corridos paraas |dias corridos em
X desconto
cumprimento do prazo entregas atraso
1 indice de dias em atraso do prazo de entrega dos equipamentos em
todas as localidades
5 Indice de dias em atraso do prazo final de conclusdo da implantagao
considerando todas as localidades
Local e Data:
Assinatura e Carimbo — Preposto da Contratada Fiscal do Contrato - CAU/SP
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APENSO VI
PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGO

Processo Administrativo: XX/20XX
Pregéao Eletronico: XX/20XX

Valor unitério da pagina impressa excedente: R$ XX, XX ( xxxx reiais e xxx centavos)

Quantidade
Valor Franquia estimada de
mensal paginas impressas
COLORIDA EXCEDENTES no
MES

Valor a ser pago de
ELINES
EXCEDENTES
estimadas/Més

Franquia mensal
Valor Franquia COLORIDA
mensal P&B (GECINES

impressas)

. Franquia mensal
Tipo do q

Equipamento

Descricao resumida do equipamento Quantidade P&B (Paginas
impressas)

Multifuncional colorida com suporte a
| impresséo, copia e digitalizagéo nos 2 3.556 9.783 8.893
formatos A4 e A3

Multifuncional colorida com suporte a

Il impresséo, copia e digitalizagéo no 12 3.217 5.077 5.529
formato A4
Multifuncional monocromaético (preto e
1l branco) com suporte a impresséo, copia 2 3.884 X 2.589
e digitalizacdo no formato A4
Sub-Total 1: Sub-Total 2: Sub-Total 3:
Valor Fixo mensal do contrato (A): R$ XXXXXX, XX (soma do Sub-Total 1 + Sub-Total 2 - soma dos valores das franquias mensais por tipo de equipamento)
Valor variavel estimado mensal (B): R$ XXXXXX, XX (soma do Sub-Total 3 - soma dos valores das paginas excedentes por tipo de equipamento)

Total mensal estimado para o contrato:  R$ XXXXXX, XX (soma de A + B)

Valor Fixo anual do contrato (C): R$ XXXXXX, XX (A x 12)

Valor variavel estimado anual (D): R$ XXXXXX, XX (B x 12)

Total anual estimado para o contrato: R$ XXXXXX, XX (soma de C + D)
Local e Data,
Assinatura

Nome por extenso
CPF
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APENSO VII

TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, de um lado o CONSELHO DE ARQUITETURA E
URBANISMO DE SAO PAULO — CAU/SP, autarquia federal de fiscalizagdo profissional regida pela Lei n°
12.378, de 31 de dezembro de 2010, inscrita no CNPJ sob o n®15.131.560/0001-52, com sede Rua Formosa,
n? 367, 232 andar, Centro, S3o Paulo - SP, neste ato representada pelo seu Presidente, Sr(a). XXXXX,
brasileiro(a), casado(a), arquiteto(a) e urbanista, RG n2 XXXXX e CPF/MF n2 XXXX e por seu (sua)
Coordenador(a) da Comissdo Permanente de Finangas - CPFi, Sr(a). XXXXX, brasileiro(a), casado(a),
arquiteto(a) e urbanista, RG sob n2 XXXXXX e CPF/MF sob n2 XXXXX, doravante denominada simplesmente
CAU/SP e de outro XXXXXX., inscrita no CNPJ/MF sob o n2 XXXXX, com sede na XXXXXXX, neste ato
representada pelo(a) sécio(a) Sr(a). XXXX, brasileiro(a), casado(a), XXX, portador da Cédula de Identidade
RG sob n2 XXXX e do CPF/MF sob n2 XXXXX, residente e domiciliado(a) a XXXXX, doravante denominada
pelo seu nome fantasia XXXXX, firmam o presente TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E
CONFIDENCIALIDADE pelas clausulas a seguir dispostas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 O objeto do presente termo é a protecdo das INFORMACOES disponibilizadas pelo CAU/SP, em
razdo do contrato de prestacdo de servicos continuados para fornecimento de solucdo integrada de
outsourcing de impressdo, digitalizacdo e cépia, contemplando os servicos de instalacdo, garantia e
manutencdo; fornecimento de suprimentos e consumiveis (exceto papel); fornecimento de ferramenta
(software para gerenciamento, impressdo, digitalizacdo, copia e bilhetagem) para a administracdo da
solucdo assinado com a empresa XXXX.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS DEFINIGOES

2.1 Todas as informacbes e dados pertinentes ao CAU/SP, técnicas ou ndo, pessoais ou sensiveis
obtidas através do contrato informado na cldusula 1.1 deste Termo serdo consideradas como
CONFIDENCIAIS E SIGILOSAS.

CLAUSULA TERCEIRA - DA RESPONSABILIDADE

3.1 AXXXX compromete-se a manter sigilo ndo utilizando tais informacées e dados, todos considerados
como confidenciais conforme clausula 2.1, em proveito proprio ou alheio.

3.1.1 As informacBes e dados confiados a XXXX somente poderdo ser abertos a terceiros
mediante consentimento prévio e por escrito do CAU/SP, ou em caso de determinacdo judicial,
hipdtese em que a XXXX devera informar de imediato, por escrito, ao CAU/SP para que esta procure
obstar e afastar a obrigacdo de revelar as informacdes.
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CLAUSULA QUARTA — DAS INFORMAGOES NAO CONFIDENCIAIS

4.1 Ndo configuram como informacdes confidenciais somente aquelas ja disponiveis ao publico em
geral, sem culpa da XXXXX.

CLAUSULA QUINTA — DA GUARDA DAS INFORMAGOES

5.1 Todas as informacdes de confidencialidade e sigilo previstas neste termo terdo validade por prazo
indeterminado, uma vez que as informac&es e dados sdo de propriedade do CAU/SP e ndo poderdo ser
disponibilizadas pela XXXX em nenhuma hipdtese e a qualquer tempo.

5.2 Todas as informacdes e dados obtidos durante a vigéncia do contrato e prestacdo do servigo
deverdo ser definitivamente excluidos dos meios de armazenamento e equipamentos de impressdo
utilizados pela XXXX na conclusdo da portabilidade dos mesmos e encerramento do contrato.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES
6.1 Deverd a XXXX:

6.1.1 N3o utilizar as informac8es e dados do CAU/SP a que tiver acesso, para gerar beneficio
préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro ou para o uso de terceiros;

6.1.2 Ndo efetuar nenhuma gravacdo ou copia de documentacdo a que tiver acesso sem a
autorizacdo do CAU/SP;

6.1.3 N&o apropriar-se para si ou para outrem do material desenvolvido durante a prestacdo de
servigo;

6.1.4 Nd&o repassar o conhecimento das informacdes e dados, responsabilizando-se por todas as
pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por seu intermédio (empregados e subcontratadas se

aplicado);

6.1.5 Se responsabilizar por eventual quebra de sigilo por seus funcionarios, subcontratadas,
agentes e prestadores de servigos;

6.1.6 Todos os empregados da XXXX bem como as subcontratadas envolvidas na prestacdo de
servico objeto deste termo deverdo assinar o Termo de Ciéncia sobre o compromisso, sigilo e
confidencialidade das informacdes e dados de propriedade do CAU/SP e suas implicagdes.
CLAUSULA SETIMA - DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

7.1 Ao assinar o presente instrumento, a XXXX manifesta sua concordancia no seguinte sentido:

7.1.1 Todas as condicdes, termos e obrigacdes ora constituidas serdo regidas pelo presente
Termo, bem como pela legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

7.1.2 O presente termo s podera ser alterado mediante a celebracdo de novo termo, posterior
e aditivo;

7.1.3 AsalteracGes do nimero, natureza e quantidade das informacg@es e dados disponibilizadas
pelo CAU/SP ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso ou as obriga¢des pactuadas neste Termo
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de Confidencialidade e Sigilo, que permanecera valido e com todos os seus efeitos legais em qualquer das
situacoes tipificadas neste instrumento;

7.1.4 O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer das
informacdes ou dados, todos classificados como confidenciais, disponibilizadas para a XXXX, em razdo do
presente objetivo, serdo incorporadas a este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os
fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas,
nao sendo necessario, nessas hipoteses, a assinatura ou formalizacdo de Termo aditivo;

7.1.5 O CAU/SP terd o direito de auditar periodicamente, através de equipe propria ou
consultoria contratada, as instala¢des e infraestrutura da XXXX, devendo esta comprometer-se a prestar e
esclarecer toda informacao solicitada, apresentando documentacao e providenciando qualquer ajuste que
seja identificado.

CLAUSULA OITAVA — DA VALIDADE
8.1 Este termo tornar-se-a valido a partir da data de sua efetiva assinatura pelas partes.

8.1.1 As disposicBes deste instrumento devem, contudo, ser aplicadas retroativamente a
gualguer informacédo confidencial que possa ja ter sido divulgada, antes da data de sua assinatura.

CLAUSULA NONA — DAS PENALIDADES

9.1 A ndo-observancia de quaisquer das disposicdes de confidencialidade estabelecidas neste
instrumento, sujeitara a XXXX, como também aos empregados e subcontratadas, agentes causadores ou
facilitadores, por acdo ou omissdo de qualguer das obrigacGes relacionadas neste Termo, ao pagamento,
ou recomposicdo, de todas as perdas e danos comprovados pela empresa, bem como as de
responsabilidade civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou
administrativo.
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CLAUSULA DECIMA — DO FORO

10.1  Fica eleito o Foro desta Capital de S3o Paulo, com expressa renuncia a qualquer outro, para dirimir
gualguer questdo que derivar deste contrato.

E por estarem assim justos e acordados, as partes assinam o presente Termo em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, na presenca de duas testemunhas.

S&do Paulo, XX de XXXX de 20XX.

CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DE SAO PAULO — CAU/SP

XXXXXXXXX
PRESIDENTE DO CAU/SP

EMPRESA XXXXXXX

XXXXXXX
REPRESENTANTE LEGAL CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
1) 2)
Nome: Nome:
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APENSO VI
TERMO DE CIENCIA

Este Termo de Ciéncia se aplica a todos os empregados da empresa XXXX bem como as
subcontratadas envolvidas na prestacdo de servico objeto do contrato de nimero XXX-20XX firmado entre
o CAU/SP e a mesma.

Declaro ter ciéncia de todas as condicGes e implicacdes do TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E
CONFIDENCIALIDADE firmado entre as partes bem como as minhas responsabilidades no cumprimento de
todas as cldusulas constantes no referido termo.

Comprometo-me a informar imediatamente ao departamento responsavel pela gestdo da relacdo
juridica e ao Fiscal do Contrato a respeito de qualquer falha, incidente ou anormalidade identificados em
todos os equipamentos e em todas as informagdes e dados pertinentes ao CAU/SP, técnicas ou ndo,
pessoais ou sensiveis obtidas através do contrato informado.

Comprometo-me a agir de forma responsavel em relacdo aos recursos alocados para o
desenvolvimento de minhas atividades profissionais.

Declaro que os Ativos de Tecnologia de Informacao de minha propriedade, incluindo os softwares,
trazidos por mim para o CAU/SP, serdo de minha exclusiva responsabilidade.

Declaro, ainda, estar ciente de que a violagdo a este Termo resultard em medidas legais cabiveis.
Local e Data
Nome do Representante Legal
Cargo

CPF

Se pessoa fisica, informar nome completo e CPF
Nome do Colaborador Assinatura
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ANEXO 1l
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

CONTRATO N.2 XXX/20XX-CAU/SP
PRESTACAO DE SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA DE SOLUCAO INTEGRADA
DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO, DIGITALIZACAO E COPIA E OUTROS SERVICOS

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N.2
XXX/20XX-CAU/SP, QUE FAZEM ENTRE SI O CONSELHO
DE ARQUITETURA E URBANISMO DE SAO PAULO -
CAU/SP E A EMPRESA (CONTRATADA).

O CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DE SAO PAULO - CAU/SP, autarquia federal de
fiscalizagao profissional regida pela Lei n° 12.378, de 31 de dezembro de 2010, inscrita no CNPJ sob o
n°® 15.131.560/0001-52, com sede Rua Formosa, n? 367, 232 andar, Centro, S3o Paulo - SP, neste ato
representado por seu Presidente, Sr. José Roberto Geraldine Junior, (nacionalidade), (estado civil),
(profissdo), portador do RG n.9, inscrito no CPF/MF n.2, doravante denominado CONTRATANTE, e a
empresa (CONTRATADA), inscrita no CNPJ/MF sob o n2, com sede na (endereco), doravante designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. (nome), (nacionalidade), (estado civil), (profissdo),
portador do RG n.2, inscrito no CPF/MF n.2, tendo em vista o que consta no Processo Administrativo
n.2 079/2019 e em observancia as disposicdes da Lei n.2 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n.2
10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n.2 2.271, de 7 de julho de 1997, e da Instrucdo Normativa
SEGES/MPDG n.2 5, de 26 de maio de 2017, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregdo Eletrénico n.2 015/2019, mediante as cldusulas e condi¢des a seguir enunciadas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa para prestacdo de servico de
solucdo integrada de outsourcing de impressdao (modalidade franquia mais excedente de paginas),
digitalizacdo e copia, contemplando os servicos de instalacdo, garantia e manutencao, fornecimento
de suprimentos e consumiveis (exceto papel) e fornecimento de ferramenta (software para
gerenciamento, impressao, digitalizacdo, coépia e bilhetagem) para a administracdo da solucdo,
conforme especificacdes e quantidades descritas no Termo de Referéncia, que constitui o Anexo | do
Edital de Pregdo Eletrénico n.2 015/2019.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital de Pregdo Eletronico n.2 015/2019 e seus anexos,
bem como a proposta vencedora, e as condicdes do Termo de Referéncia, fazendo parte integrante
e indissociavel do presente contrato, independentemente de transcricdo.

2. CLAUSULA SEGUNDA- DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de
........... [eeeiicef oo @ €@NCErramento em .........../[ cc......./.........., (48 meses) podendo ser prorrogado por
mais 12 (doze) meses, nos termos do art. 57, |, da Lei de LicitacGes, atentando, em especial, para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Os servicos tenham sido prestados regularmente;
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b) Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza
continuada;

c) Sejajuntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacdes de
gue os servicos tenham sido prestados regularmente;

d) Sejajuntada justificativa e motivo, por escrito, de que o CONTRATANTE mantém
interesse na realizacdo do servico;

e) Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para
o0 CONTRATANTE;

f) Haja manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogacao;
e

g) Seja comprovado que A CONTRATADA mantém as condic¢Ges iniciais de habilitacdo.

2.2. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
2.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante a celebracdo de termo aditivo.
3. CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

3.1. O Contratante pagara a contratada o valor mensal de RS......... (.....), perfazendo o valor total de
RS..coe.. (....), correspondente a totalidade do valor constante da Proposta Comercial apresentada
pela Contratada, as fls. xxxx dos autos do Processo Administrativo n° 070/2019:

(Proposta)

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

3.3 O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA
dependerao dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DO RECURSO ORCAMENTARIO

4.1. A despesa com a execucao do objeto desta contratacdo é estimada em pesquisa de mercado
realizada previamente pelo CONTRATANTE, e encontra-se arquivada no Processo Administrativo
CAU/SP n.2 079/2019, sendo parte integrante do presente Contrato, independentemente de
transcricao.

4.2. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentdria propria,
prevista no orcamento do CONTRATANTE, para o exercicio de 2019, na classificacdo abaixo:

Nota de Empenho:
Data:

Valor:

Elemento de Despesa:
Centro de Custos:
Fls.:
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4.3. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da
mesma natureza, cuja alocacao serd feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital de Pregdo Eletrénico n2 015/2019.

6. CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO - FINANCEIRO

6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual (reajuste em
sentido estrito e/ou repactuacdo) sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital de
Pregdo Eletrénico n? 015/2019.

7. CLAUSULA SETIMA — DO REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

7.1. O regime de execucdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serao
empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo
| do Edital de Pregdo Eletrénico n2 015/2019.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

8.1. As obrigacGes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia,
anexo | do Edital de Pregdo Eletrénico n2 015/2019.

9. CLAUSULA NONA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. As sang0es relacionadas a execug¢do do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia,
anexo | do Edital de Pregdo Eletronico n2 015/2019.

10. CLAUSULA DECIMA — DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

10.1. Os critérios de aceitacdo do objeto sdao aqueles previstos no Termo de Referéncia, Anexo | do
Edital de Pregdo Eletrénico n.2 015/2019.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

12.1. O Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR), adotado na presente contratacao, observara o
disposto no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital de Pregdo Eletrénico n.2 015/2019, em
conformidade com a IN SEGES/MP n2 5/2017 e seus Anexos.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA SUPERVISAO DOS SERVIGOS E DA FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

12.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo contratual se darao na forma prevista no Termo
de Referéncia, Anexo | do Edital de Pregdo Eletronico n.2 015/2019.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA SUBCONTRATAGCAO
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13.1. Eventuais subcontratacdes se dardo na forma prevista no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital
de Pregdo Eletronico n.2 015/2019 e na legislagdo vigente.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO

14.1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 78 da Lei n?2
8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo
das sangdes previstas no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital de Pregdo Eletrénico n2 015/2019.

14.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA
o direito a prévia e ampla defesa.

14.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdao administrativa
prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
14.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
14.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
14.4.3. Indenizac¢Oes e multas.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS VEDACOES

15.1. E vedado &8 CONTRATADA:

15.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira;

15.1.2. Interromper a execug¢dao dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS ALTERACOES
16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢gdes contidas na Lei n?
8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposices contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor —e normas
e principios gerais dos contratos.
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18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICAGAO

18.1. Incumbirad a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Didrio
Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n2 8.666, de 1993.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1. E expressamente proibida, por parte da CONTRATADA, durante a execucdo do objeto desta licitacdo, a
contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal do CONTRATANTE.

19.2. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condi¢Ges contratuais, em face da superveniéncia de
normas federais, estaduais ou municipais, bem como em razdo da conveniéncia e oportunidade da
Administracao, devidamente justificados.

19.3. No caso de fusdo, cisdo, incorporagdo ou aquisicdo da empresa CONTRATADA, a continuidade da
contratacdo sO sera admitida com o consentimento prévio e por escrito do CONTRATANTE, se restado
caracterizado o interesse publico.

19.4. A CONTRATADA executara os servicos na exata conformidade da descricdo, periodicidade e qualidade
delimitados no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital de Pregdo Eletrénico n.2 015/2019, como se esse

estivesse aqui transcrito para todas as finalidades préprias de direito.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execuc¢do deste Termo de Contrato serd o
da Secdo Judiciaria de Sdo Paulo — Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de
igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes, na presenca de 2
(duas) testemunhas.

Sao Paulo, .......... o [T de 20.....

CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DE SAO PAULO - CAU/SP
José Roberto Geraldine Junior

Presidente
EMPRESA CONTRATADA
(Representante legal)
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

1) 2)

Nome: Nome:
RG/CPF: RG/CPF:

Rua Formosa, 367 - 23° andar - Centro | CEP 01049-000 | Sao Paulo | P | Fone: (11) 3331-5142 | www.causp.gov.br



