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Obs.: Os Indi devem ser vil aos i priori; no Mapa égico do CAU/UF, ou seja, os indi dos

no Mapa égico devem ser pri

‘Indicadores Institucionais e de Resultado (agrupados por objetivo estratégico) - Metas

A- INDICADORES INSTITUCIONAIS

Meta 2020

Impactar significativamente o planejamento e a gestdo do territério Férmula Periodicidade Meta 2020
Reprogramado

{ndice de municipios que possuem Plano Diretor, em conformidade com os critérios | nimero de municipios do Estado que possuem instrumentos de planejamento urbano

5 x 100 Anual
da legislagdo (CAU/UF) total de municipios do Estado

B- INDICADORES DE RESULTADO

Tomar‘ a fiscalizagdo um vetor de melhoria do exercicio da Arquitetura e Fo Periodicidade Meta 2020 Meta 2020
Urbanismo Reprogramado
Indice da capacidade de fiscalizagdo (%) - (CAU/UF) - de ser\{lgos pelo CAU/U_F no Ano x 100 Trimestral

numero de servigos propostos a serem fiscalizados
{ndice de presenga profissional nas obras e servigos fiscalizados (%) - (CAU/UF) quathldade de présenc»a prl-)flsslonal com RRT x 100 Trimestral

quantidade de servigos fiscalizados pelo CAU/UF
{ndice de RRT por més por profissional ativo - (CAU/UF) 'numero total de RI»RT»re lftrad.os or mes Mensal 0,50 0,31

numero total de profissionais ativos no Estado
indice de capacidade de atendimento de denuncias (%) - (CAU/UF) qua,ntldade de dermr!clas atedeldas pelo CAU/UF X100 Mensal 80%
numero de denuncias recebidas pelo CAU/UF
indice de orientagdes gerais realizadas (%) - (CAU/UF) . . " N N
quary\tldade de érlentacoes gerais realizadas pelo‘CAU/UF X100 Semestral 70%
ndmero de orientagBes propostas a serem realizadas

Indice de eficiéncia na conclusdo de processos de fiscalizagdo (%) - (CAU/UF) nimero de processos de fiscalizagéo concluidos em um ano x 100 Semestral 80%

numero total de processos de fiscalizagdo

Assegurar a eficdcia no atendimento e no relacionamento com os arquitetos e " oeiTr 1 Meta 2020
8 q Férmula Periodicidade Meta 2020

urbanistas e a sociedade reprogramado

ndmero de solicitagdes tratadas em até 30 dias
numero de solicitagdes

x 100 Trimestral 93% 93%

indice de atendimento (%) - (CAU/UF)

numero de usudrios satisfeitos com a solugdo da demanda
numero de usuarios que responderam a pesquisa

indice de satisfagdo com a solugdo da demanda (%) - (CAU/UF) x 100 Trimestral 86% 86%

Estimular o conhecimento, o uso de processos criativos e a difusdo das melhores Meta 2020

L 5 5 Férmula Periodicidade Meta 2020
praticas em Arquitetura e Urbanismo reprogramado

valor orgamentario destinado a patrocinios
orgamento total

indice da intengdo (plano) de investimento em patrocinios (%) - (CAU/UF) x 100 Anual 3,6% 3,9%

do)

valor or ario investido em patrocinios
valor orgamentdrio destinado a patrocinios

indice da capacidade de execugdo dos investimentos em patrocinios (%) - (CAU/UF) x 100 Anual 100% 100%

Garantir a participacdo dos arquitetos e urbanistas no planejamento territorial e Meta 2020

~ Férmula Periodicidade Meta 2020
na gestdo urbana reprogramado

territorial e gestdo urbana que utilizem pelo menos um arquiteto e urbanista (interno

{ndice de presenga p 1al em 6rgdos de plar e gestdo urbana (%) - . __ - o.u/e.xterno) i «100 Anual 49% 49%
(CAU/UF) numero de rgdos publicos nos municipios do Estado que atuam em planejamento
territorial e gestdo urbana
{ndice de municipios que possuem um 6rgio de planejamento urbano (%) - numero de municipios no Estado que prS'SI:Iem um 6rgdo de planejamento urbano «100 Anual 63% 63%
(CAU/UF) total de municipios no Estado
: 2 " . o 5 s Meta 2020
Estimular a producdo da arquitetura e urbanismo como politica de Estado Férmula Periodicidade Meta 2020
reprogramado

Participagdo do CAU na elaboragdo ou r do da Lei da Asssiténcia Técnica numero de municipios no Estado que aplicam a Lei de Assisténcia Técnica X100 Anual
Gratuita (Lei n? 11.888/08) (%) - (CAU/UF) total de municipios do Estado (= total da amostragem definida)

numero de planos diretores que contemplam planos urbanisticos nos municipios do
Obrigatoriedade de planos urbanisticos para as cidades (%) - (CAU/UF) Estado x 100 Anual

ndmero de planos diretores nos municipios do Estado

Meta 2020
reprogramado

399000

Assegurar a eficdcia no relacionamento e comunicagdo com a sociedade Férmula Periodicidade Meta 2020

Acessos a pagina do CAU (Qtd.) - (CAU/UF) Quantidade de acessos qualificados (visitantes dnicos) a pagina do CAU Mensal 399000

numero de inser¢des na midia em geral onde o CAU foi citado
total de noticias sobre questdes de Arquitetura e Urbanismo

x 100 Trimestral 827

{ndice de presenga na midia como um todo (%) - (CAU/UF)

numero de inser¢des positivas do CAU na midia
total de insergdes do CAU na midia

x 100 Trimestral 132

{ndice de insergdes positivas na midia (%) - (CAU/UF)

Meta 2020

Promover o exercicio ético e qualificado da profissdo Férmula Periodicidade Meta 2020
reprogramado

{ndice de escolas que possuem disciplinas com contetdo sobre a ética profissional | niimero de escolas do Estado com a disciplina de ética profissional na grade curricular

vinn Annal




(%) - (CAU/UF)

numero total de escolas do Estado

{ndice de eficiéncia na conclusdo de processos éticos (%) -(CAU/UF)

Fomentar o acesso da sociedade a Arquitetura e Urbanismo

indice de RRT por populagdo (1.000 habitantes) - (CAU/UF)

indice de RRT minimas - (CAU/UF)

Assegurar a sustentabilidade financeira

indice de receita por arquiteto e urbanista - (CAU/UF)

numero de processos éticos concluidos em um ano

ndmero total de processos éticos

Férmula

numero total de RRT do Estado

x 100

populagdo do Estado (1000 habitantes)

RRT minima

total de RRT no Estado

Férmula

receita corrente do Estado

x 100

arquiteto e urbanista ativo no Estado

Anual

Periodicidade

Trimestral

Trimestral

Periodicidade

Semestral e anual

Meta 2020

Meta 2020
reprogramado

4,92

Meta 2020

Meta 2020
reprogramado

custo de pessoal do Estado

Ter sistemas de informagdo e infraestrutura que viabilizem a gestdo e o
atendimento dos arquitetos e urbanistas e a sociedade

indice de satisfagdo interna com a tecnologia utilizada (%) - (CAU/UF)

indice de satisfagdo externa com a tecnologia utilizada (%)- (CAU/UF)

total de empresas ativas

Férmula

numero de usudrios internos com a tecnologia

total de usudrios internos que participaram da pesquisa

numero de usudrios externos com a tecnologia

total de usudrios externos que participaram da pesquisa

x 100

x 100

Relagdo receita/custo de pessoal (%) - (CAU/UF) - x 100 Semestral e anual
receita corrente do Estado

indice de liquidez corrente (CAU/UF) atlv_o clr_culante Semestral e anual

passivo circulante

. T . total de profissionais i

indice de inadimpléncia pessoa fisica (%) - (CAU/UF) —— x 100 Semestral e anual
total de profissionais ativos

{ndice de inadimpléncia pessoa juridica (%) - (CAU/UF) total de empresas x 100 Semestral e anual

Periodicidade

Semestral e anual

Semestral e anual

Meta 2020

Meta 2020
reprogramado



