ANEXO V - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)
Pregdo Eletrénico n® _ /2023 - Processo Administrativo n°® 00179.003794/2023-26

1. O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), previsto pela Instrucdo Normativa
Seges/MPDG n° 05/2017, é o mecanismo que define em bases tangiveis e objetivamente
mensuraveis os niveis esperados de qualidade da prestacao do servico e respectivas adequacoes
de pagamento.

2. O IMR tem por objetivo parametrizar a avaliacdo da prestacdo dos servigos contratados de
forma a garantir a CONTRATANTE uma prestacdo compativel com a qualidade e eficiéncia
que devem direcionar a atuagdo da Administracdo Publica;

3. Os parametros estabelecidos refletem fatores que estdo sob controle da CONTRATANTE
no acompanhamento da execucdo do contrato, objetivamente mensuraveis e relevantes para a
boa prestacdo dos servicos;

4. A fiscalizacdo do contrato acompanhara sua execucdo por intermédio desses parametros,
podendo utilizar instrumentos como: planilhas, tabelas de controle ou outro meio que atinja sua
finalidade;

5. A fiscalizacdo remeterd a contratada o resultado da avaliagdo dos servi¢os em até 5 (cinco)
dias Uteis apds a sua prestacao, para que emita a Nota Fiscal ou Fatura.

6. Para execucdo dos contratos, derivados do Termo de Referéncia, serdo estabelecidos os
seguintes fatores e parametros para Medicao do Resultado:

Fatores e Parametros para Medicdo do Resultado

Parametros a. Atendimento dos prazos pactuados;
b. Aderéncia as especificacdes dos produtos/servicos
prestados;
c. Qualidade dos servicos prestados

Periodicidade Mensal

Sancdes a. Caso algum item obtenha IMR = 0,5 = Adverténcia formal

b. Caso algum item obtenha IMR < 0,5 = Multa de 0,3% do
valor do contrato

c. Caso algum item obtenha IMR = 0 = Multa de 10% do
valor do contrato

7. Os fatores de medicdo serdo renumerados com base nos precos pactuados, ponderados
conforme equacao abaixo, considerando os fatores estabelecidos no item 5.

VT =Vux (Mp + Mg + Me) x Q
Onde:

e VT éo valor total do item em anélise;

e \Vu € o valor unitério do item;

e Mp (mencdo de prazo) é a fracdo do indice do IMR referente ao cumprimento dos
prazos;

e Mg (mencéo de qualidade) é a fragdo do indice do IMR referente & qualidade/satisfagdo
pelos servigos prestados;



e Me (mencédo de especificacdo) é a fracdo do indice do IMR referente & aderéncia e
conformidade as especificagdes;
e Q éaquantidade do item que esta sob analise;

8. Nas situacdes em que puderem ser utilizadas todas as mengdes (Mp, Mg e Me), a ponderacao
do pagamento se dara na forma descrita na Tabela a seguir:

Mencéo Pontuacdo Méxima
Prazo 0,4
Qualidade 0,2
Especificacéo 0,4

9. A Mengdo Prazo (Mp) sera apurada por meio de atendimento aos prazos de inicio e
conclusdo da prestacdo dos servicos, conforme solicitados pela CONTRATANTE na Ordem
de Servico, de forma a se apurar se houve atrasos ou ndo conclusao dos servicos.

9.1. Serdo consideradas, para fins da Mencao Prazo (Mp) as ocorréncias descritas na tabela que
se segue:

Condicéo Ocorréncia Mencéo Prazo (Mp)
Houve atraso e /ou ndo | Sim e houve impacto no | 0,0 (0%)

conclusdo na entrega /| resultado do servico
fornecimento / execugdo do | Sim, mas ndo houve impacto | 0,2 (50%)
servigo? no resultado do servico
Nao houve atraso 0,4 (100%)

10. A Mencdo de Qualidade (Mq) serd apurada por meio de pesquisa de satisfagdo com o
usuario final, por meio de comissdes internas constituidas pelo CONTRATANTE ou pelo
relatério de Execucdo de Evento, de forma a se apurar se a prestacdo dos servicos atendeu as
expectativas dos participantes, bem como se o emprego dos materiais e servigos continham
desempenho satisfatérios (qualidade), com vistas a garantir a execu¢do do contrato em
conformidade com o principio da eficiéncia.

10.1. Serdo considerados, para fins de composicdo da Mencdo de Qualidade (Mq) as
ocorréncias descritas na tabela a seguir:

Condicéo Ocorréncia Mencéo Prazo (Mp)
Na analise geral, os servigos | N&o, impactando o resultado | 0,0 (0%)

e/ou produtos fornecidos N&o, mas néo houve impacto | 0,1 (50%)
possuiam a qualidade no resultado

esperada? Sim 0,2 (100%)

11. Na Mencdo Especificacdo (Me) serd apurada se houve execucdo dos servigos, conforme as
especificagdes constantes no instrumento convocatorio.

11.1. Serdo Considerados, para fins da composicdo da Mencdo Especificagdo (Me), as
ocorréncias descritas na tabela abaixo:

| Condicao | Ocorréncia | Mengéo Prazo (Mp)




Os servigos/produtos Na&o, impactando o resultado | 0,0 (0%)

estavam em conformidade | N&o, mas ndo houve impacto | 0,2 (50%)
com as especificacOes do no resultado
instrumento convocatorio? | Sim 0,4 (100%)

EXEMPLO DE UTILIZACAO: considere-se a situacio hipotética de um evento realizado em
Séao Paulo na sexta-feira das 8h as 18h, com o intervalo de 2 (duas) horas para o almoco, sendo
o valor unitério igual a R$100,00 por hora:

Valor unitario = R$ 100,00 por Hora

Né&o houve atraso na prestacdo dos servicos. Logoa Mp =0,4

Os servicos foram prestados de forma satisfatoria. Logo a Mq = 0,2
O servico ndo estava compativel com a especificacdo do instrumento convocatorio, sem
impacto no resultado esperado. Logo, Me = 0,3

Quantidade do servico executada = 8 Horas

Pagamento pelos servicos apds anélise por meio do IMR:

VT =Vux (Mp+ Mq+ Me) xQ

VT =R$ 100,00 x (0,4 +0,2+0,3) x 8

VT =R$ 100,00 x (0,9) x 8

VT =R$ 720,00




